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Abstract: This research aims to determine the influence of the use of E-commerce, and accounting information 
systems and accounting knowledge, on the performance of SMEs in Bandar Lampung City with 53 respondents 
selected using purposive sampling techniques. Hypothesis testing was carried out using multiple linear 
regression analysis with the help of SPSS version 26 software. The research results showed that the use of E-
commerce, accounting information systems and accounting knowledge partially had a positive and significant 
effect on the performance of Small and Medium Enterprises in Bandar Lampung City. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak mengenai penggunaan E-commerce, sistem 
informasi akuntansi dan pengetahun akuntansi, terhadap kinerja UKM di Kota Bandar Lampung dengan 53 
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis 
regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
penggunaan E-commerce, sistem informasi akuntansi dan pengetahuan akuntansi secara simultan berpengaruh 
terhadap kinerja Usaha Kecil Menengah di Kota Bandar Lampung. 
 
Kata kunci: E-commerce, Akuntansi, Kinerja, UKM 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan Usaha, Kecil dan Menengah (UKM) menjadi bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari perekonomian di Indonesia. Persaingan yang semakin terbuka saat ini, 

banyak tantangan yang harus dihadapi seperti transaksi individu maupun kelompok. UKM 

merupakan salah satu pilar penting perekonomian nasional dan dapat memberikan kontribusi 

pada penyerapan tenaga kerja, sekaligus sebagai wadah sosial bagi masyarakat. Berdasarkan 

data Kementerian Koperasi dan UKM (2023), jumlah UKM saat ini mencapai 64,2 juta 

dengan kontribusi terhadap produk domestik bruto PDB sebesar 61,07% atau senilai 8.573,89 

triliun rupiah. Kontribusi UKM terhadap perekonomian Indonesia meliputi kemampuan 

menyerap lebih kurang 117 juta pekerja atau 97% dari total tenaga kerja yang ada, serta dapat 

menghimpun sampai 60,4% dari total investasi. 

Dikutip dari laporan kinerja instansi pemerintah Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah Provinsi Lampung tahun 2024, pada tahun 2022 tercatat ada 273.457 

jumlah UKM di Provinsi Lampung yang mengalami kenaikan sebesar 492.986 jumlah UKM 

pada tahun 2023. Berikut adalah tabel jumlah UKM di Provinsi Lampung:  
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Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Lampung (2024) 

Gambar 1. Jumlah Usaha Kecil Menengah Tahun 2022-2023 

 

Berdasarkan data jumlah Usaha Kecil dan Menengah di Provinsi Lampung, dapat 

dilihat bahwa jumlah UKM khususnya di Kota Bandar Lampung pada tahun 2022 sejumlah 

4.460 UKM mengalami peningkatan menjadi 30.940 UKM. Dengan meningkatnya jumlah 

UKM, selain memberikan kontribusi terhadap penyerapan tenaga kerja, jika dilihat dari 

kuantitas yaitu usaha akan bertambah, sehingga persaingan untuk memperebutkan pangsa 

pasar akan semakin ketat. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja 

UKM agar dapat bersaing di era sekarang ini.  

Kinerja dapat di artikan sebagai hasil pekerjaan atau aktivitas perusahaan yang 

dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

selama periode waktu tertentu (Nawawi, 2013). Terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja diantaranya e-commerce, sistem informasi akuntansi dan pengetahun 

akuntansi (Wiyana dkk., 2023;Safitri Febriana 2022). E-commerce didefinisikan sebagai 

segala bentuk transaksi perdagangan atau perniagaan barang dan jasa dengan menggunakan 

media elektronik seperti internet (Ustadiyanto, 2001). Sistem informasi akuntansi adalah 

suatu sistem mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan mengolah informasi untuk 

pengambilan keputusan (Romney & Steinbart 2018). Pengetahun akuntansi merupakan 

proses pencatatan, pengelompokan dan pengikhtisaran peristiwa keuangan dalam bentuk 

yang terorganisir dan logis dengan tujuan menyediakan informasi keuangan yang diperlukan 

untuk pengambilan keputusan (Belkaoui, 2000).  
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Dalam konteks ini, penelitian bertujuan untuk menganalisis bagaimana dampak 

penggunaan e-commerce, sistem informasi akuntansi dan pengetahuan akuntansi terhadap 

kinerja UKM di Kota Bandar Lampung. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan bahan pertimbangan UKM dalam pengambilan keputusan, diharapkan sebagai 

bahan acuan untuk membandingkan dengan penelitian yang lain dan diharapkan dapat 

memberikan wawasan baru serta pengetahuan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Atribusi 

Teori atribusi pertama kali dikemukakan oleh Fritz Heider pada tahun 1958. 

Menurut Heider (1958) teori atribusi menjelaskan tentang perilaku seseorang yang dapat 

mempengaruhi organisasi. Teori ini mempelajari bagaimana individu mengatribusikan 

penyebab perilaku seseorang termasuk perilakunya sendiri dan perilaku tersebut dapat 

dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal.  

 

Knowlage Based View (KBV) 

Menurut Grant (1996) KBV merupakan suatu pendekatan yang menjelaskan bahwa 

keberhasilan suatu perusahaan dapat diukur berdasarkan seberapa banyak pengetahuan 

yang dimiliki perusahaan dalam kegiatan usahanya. KBV melihat pengetahuan sebagai 

sumber daya strategis yang membedakan perusahaan dari pesaingnya.  

 

E-commerce 

E-commerce adalah pembelian dan penjualan barang/jasa secara online dan 

melakukan semua jenis bisnis online, seperti bekerja sama dengan pebisnis lain, 

memanfaatkan transaksi secara online (Turban dalam Prasetyo & Farida, 2022). 

Berdasarkan teori atribusi, e-commerce merupakan faktor eksternal yang dapat 

mempengaruhi perilaku seseorang dalam kegiatan usahanya, terutama pengaruh 

perubahan atau penggunaan teknologi (Novitasari & Justita, 2023). Jika pelaku usaha 

menggunakan e-commerce dalam kegiatan usahanya maka akan memeprluas pangsa 

pasar dan penjualan akan semakin meningkat, sehingga akan meningkatkan kinerjanya. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka dalam penelitian ini dibentuk hipotesis sebagai 

berikut: 

H1: E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM. 
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Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi adalah catatan, dan laporan yang dikoordinasikan untuk 

menyediakan informasi keuangan yang diperlukan manajemen untuk memudahkan 

pengelolaan dan pengambilan keputusan (Mulyadi,2015). Berdasarkan teori Knowlage 

Based View, pengetahuan sangat menentukan dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi. Jika sumber daya manusianya memiliki pengetahuan yang tinggi, maka akan 

mempengaruhi kinerjanya. Dengan memahami sistem informasi akuntansi dan 

menerapkannya, maka akan memudahkan operasional bisnis sehingga meningkatkan 

kinerja UKM (Daniyati dkk., 2023). Berdasarkan penjelasan tersebut, maka dalam 

penelitian ini dibentuk hipotesis sebagai berikut: 

H3: Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

UKM. 

 

Pengetahun akuntansi 

Pengetahuan akuntansi yaitu seperangkat ilmu tentang sistem informasi yang 

menghasilkan laporan keuangan kepada pihak yang berkepentingan mengenai aktivitas 

ekonomi dan kondisi bisnis (Lestari & Rustiana, 2019). Berdasarkan teori atribusi, 

pengetahuan akuntansi merupakan faktor eksternal yang mempengaruhi efisiensi UKM 

dalam menjalankan operasionalnya (Novitasari & Justita, 2023). Jika pelaku usaha 

memiliki pengetahuan akuntansi dalam menentukan untung dan ruginya dari usaha yang 

dikelolanya, tentunya UKM mengetahui bagaimana cara meningkatkan penjualan. Hal 

ini berarti akan meningkatkan kinerja UKM. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka 

dalam penelitian ini dibentuk hipotesis sebagai berikut: 

H2: Pengetahuan akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM. 

 

Kinerja 

Menurut Nawawi (2013) kinerja adalah hasil pekerjaan atau aktivitas perusahaan 

yang dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan selama periode waktu tertentu.  
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3. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

30.940 pelaku Usaha Kecil Menengah di Kota Bandar Lampung tahun 2023. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan diperoleh jumlah sampel 

sebanyak 53 sampel. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Dalam 

penelitian ini dilakukan langsung kepada pelaku UKM yang berada di Kota Bandar Lampung 

yang digunakan sebagai sumber informasi untuk dianalisis. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah survei/observasi, diperoleh menggunakan angket atau kuesioner. Teknik 

analisii dalam penelitian menggunakan statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak penggunaan e-commerce, 

sistem informasi akuntansi dan pengetahuan akuntansi terhadap kinerja Usaha Kecil, dan 

Menengah (UKM) di Kota Bnadar Lampung. Dari total populasi sebanyak 100 UKM, 53 

UKM yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan, yaitu UKM yang masih aktif, 

pelaku usaha yang menggunakan e-commerce, melakukan penjualan dan pemasaran 

secara online dengan memanfaatkan berbagai platform media sosial seperti facebook, 

instagram, whatsapp, dan lain sebagainya. Pelaku usaha yang melakukan pencatatan 

keuangan secara rutin dan Usaha yang telah dijalankan sejak tahun 2023. 

 

Uji Statistik Deskriptif 

Tabel 1. Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 
 N Min Max Mean Std. 

Deviation 
E-commerce 53 15,00 25,00 21,037

7 
3,13763 

Sistem Informasi 
Akuntansi 

53 20,00 32,00 25,471
7 

2,89299 

Pengetahuan Akuntansi 53 15,00 55,00 37,679
2 

7,29271 

Kinerja 53 18,00 31,00 24,169
8 

2,83343 

Valid N (Listwise) 53     
Sumber: Data diolah (2024) 
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Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel r hitung r tabel Keterangan 
E-commerce 0,904 0,2706 Valid 
 0,878 0,2706 Valid 
 0,831 0,2706 Valid 
 0,785 0,2706 Valid 
 0,814 0,2706 Valid 

Sistem Informasi Akuntansi 0,705 0,2706 Valid 
 0,859 0,2706 Valid 
 0,645 0,2706 Valid 
 0,813 0,2706 Valid 
 0,646 0,2706 Valid 
 0,616 0,2706 Valid 
 0,327 0,2706 Valid 
Pengetahun akuntansi 0,799 0,2706 Valid 
 0,660 0,2706 Valid 
 0,797 0,2706 Valid 
 0,702 0,2706 Valid 

 0,658 0,2706 Valid 
 0,726 0,2706 Valid 
 0,762 0,2706 Valid 
 0,545 0,2706 Valid 
 0,773 0,2706 Valid 
 0,736 0,2706 Valid 
 0,861 0,2706 Valid 
Kinerja 0,534 0,2706 Valid 
 0,569 0,2706 Valid 
 0,672 0,2706 Valid 
 0,610 0,2706 Valid 
 0,573 0,2706 Valid 
 0,690 0,2706 Valid 
 0,497 0,2706 Valid 

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan pada tabel diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa pada uji validitas 

data semua variabel X1, X2, X3 dan Y menunjukkan bahwa semua butir pertanyaan yang 

digunakan dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Hasil uji reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach’s 
Alpha 

Keterangan 

E-commerce 0,896 Reliabel 
Sistem Informasi 
Akuntansi 

0,848 
Reliabel 

Pengetahun akuntansi 0,798 Reliabel 
Kinerja 0,678 Reliabel 

Sumber: Data diolah (2024) 
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Hasil uji reliabilitas, dapat dilihat bawha semua nilai Cronbach’s Alpha masing-

masing variabel melebihi nilai 0,60. Hal ini menunjukkan bahwa data yang diuji dalam 

penelitian adalah reliabel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4. Hasil uji normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 
N 
 

                      53 

Asymp. Sig. (2.tiled)                   .067c,d 
Sumber: Data diolah (2024) 

Hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov menunujukkan bahwa 

nilai Asymp. Sig. sebesar 0,067. Hal nilai signifikansi adalah 0,067 > 0,05 yang berarti 

bahwa data berdistribusi normal.  

 

2. Uji Multikolinearitas 

Tabel 5. Hasil uji multikolinearitas 

Coefficientsa 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1  E-commerce ,972 1,028 

Sistem informasi akuntansi , 969 1,032 
Pengetahun akuntansi , 994 1,006 

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa semua variabel independen 

memiliki nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF <10, artinya tidak terjadi gejala 

multikolinearitas. 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar 2. Hasil uji heteroskedastisitas 
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Berdasarkan uji heteroskedastisitas, menunjukkan bahwa grafik Scatterplot tidak 

membentuk pola tertentu, dan titik-titik tersebar secara acak pada sumbu Y baik di atas 

maupun di bawah 0, yang menunjukkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 
1 (Constant) 7,313 3,790 

E-commerce ,271 ,109 
Sistem Informasi 
Akuntansi 

,253 ,118 

Pengetahun akuntansi ,125   ,046 
Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, model regresi sebagai berikut. 

Y = 7,313 + 0,271X1 + 0,253X2 + 0,125X3 + e 

Penjelasan untuk persamaan regresi adalah sebagai berikut. 

1. Nilai konstanta yang diperoleh sebesar 7,313, yang artinya jika variabel independen 

pada penggunaan E-commerce, Pengetahun akuntansi, dan sistem informasi 

akuntansi bernilai tatap atau konstan maka variabel dependen yaitu kinerja akan 

bernilai sebesar 7,313. 

2. Variabel e-commerce (X1) memiliki nilai koefisien sebesar 0,271 yang berarti jika 

setiap kenaikan satu satuan pada variabel E-commerce, maka akan meningkatkan 

nilai kinerja (Y) sebesar 0,271. 

3. Variabel sistem informasi akuntansi (X3) memiliki nilai koefisien sebesar 0,034, 

yang artinya setiap kenaikan satu satuan pada variabel sistem informasi akuntansi 

akan meningkatkan nilai kinerja (Y) sebesar 0,253.  

4. Variabel Pengetahun akuntansi (X2) memiliki nilai koefisien sebesar 0,125 yang 

berarti jika setiap kenaikan satu satuan pada variabel Pengetahun akuntansi, maka 

akan meningkatkan nilai kinerja (Y) sebesar 0,125. 
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Pengujian Hipotesis 

Uji Simultan (uji f) 

Tabel 7. Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 
Model F Sig. 
1 Regression 7,189 ,000b 

Residual   
Total   

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan  hasil  uji  f , didapatkan  nilai  signifikansi  pada  table anova sebesar 

0,000 < 0,05, f hitung sebesar 7,189 dan f tabel sebesar 2, yang diperoleh dari df = k-1 

atau df = 3-1=2 dan df2 = n-k atau df2 = 53-1 = 52, maka dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan E-commerce, sistem informasi akuntansi dan pengetahuan akuntansi 

bersama-sama  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap kinerja UKM di Kota 

Bandar Lampung. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 8. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,553 ,306 ,263 2,43226 
Sumber: Data diolah (2024) 

Hasil uji koefisien determinasi dalam model ringkasan di atas menggunakan 

Adjusted R Square yang menunjukkan nilai presentase pengaruh variabel independen 

sebesar 26,3%, sedangkan 73,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat 

dalam penelitian ini. 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh penggunaan E-commerce terhadap kinerja UKM di Kota Bandar 

Lampung 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce E-

commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM yang berarti bahwa 

semakin tinggi penggunaan e-commerce dalam usaha, maka kinerja UKM akan semakin 

meningkat. Hasil penelitian ini mendukung teori atribusi yang mengungkapkan bahwa e-

commerce adalah faktor eksternal yang mampu memberikan pengaruh terhadap tindakan atau 

perilaku sesorang dalam mengoperasikan usahanya yaitu dengan pemanfaatan teknologi. 
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Hal sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Novitasari & Justita., (2023), 

Setiawati dkk., (2021) dan Nusron dkk., (2023) yang menyatakan bahwa e-commerce 

berpengaruh terhadap kinerja UKM. Namun, penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Rusdi dkk., (2022) yang menyatakan bahwa e-commerce tidak 

berpengaruh terhadap kinerja UKM karena pelaku UKM belum menggunakan e-commerce 

sebagai media penjualan, karena minimnya pengetahuan. 

 

2. Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap kinerja UKM 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM di Kota Bandar Lampung, para 

pelaku usaha sudah melakukan pencatatan keuangan nya dengan teratur dan konsisten. 

Penelitian ini mendukung teori Knowlage Based View (KBV), dimana pengetahuan 

merupakan hal penting dalam keberhasilan bisnis. Jika sumber daya manusia memiliki 

pengetahuan yang tingi akan mempengaruhi kinerjanya. Dengan memahami sistem informasi 

akuntansi, UKM dapat mengoptimalkan proses bisnisnya. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Daniyati dkk., (2023) yang 

menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja. Namun 

penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Nusron dkk., (2023) yang 

menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja UKM di 

Kabupaten Sleman yang disebabkan para pelaku UKM di Kabupaten Sleman belum memiliki 

pengetahuan atau ketrampilan mengenai sistem informasi akuntansi dan kurangnya 

pengetahuan dalam memanfaatkan informasi keuangan.  

 

3. Pengaruh Pengetahun akuntansi terhadap Kinerja UKM 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pengetahun akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, yang berarti bahwa semakin tinggi 

Pengetahun akuntansi yang dimiliki pelaku usaha maka akan memberikan banyak manfaat 

dan dapat meningkatkan kinerjanya, Sejalan dengan teori atribusi, bahwa Pengetahun 

akuntansi merupakan variabel eksternal yang dapat mempengaruhi efisiensi UKM dalam 

menjalankan operasionalnya. Faktor eksternal ini dapat berasal dari berbagai sumber, seperti 

mengikuti pelatihan-pelatihan atau pendidikan non-formal.  

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Setiawati dkk., (2021) 

dan Natsiruddin dkk., (2023) bahwa pengetahun akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

UKM. Namun, penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Maya & 
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Husda, (2023) yang menyatakan bahwa pengetahun akuntansi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja UKM karena kurangnya pengetahuan untuk memisahkan pendapatan dan biaya serta 

pencatatan transaksi dengan teliti dan manajemen kas yang baik. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce, sistem 

informasi akuntansi dan pengetahun akuntansi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Penelitian ini menyarankan bahwa bagi pelaku usaha lebih 

mengembangkan sarana dan meningkatkan penggunaan e-commerce, pengetahun akuntansi, 

serta memberikan pelatihan tentang penerapan sistem informasi akuntansi untuk 

meningkatkan kinerjanya, dan bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah atau 

mengganti variabel lain yang diduga dapat mempengaruhi kinerja UKM, serta memperluas 

objek penelitian, menambahkan karakteristik yang tidak dipertimbangkan dalam penelitian 

ini guna memperkaya hasil penelitian. 
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