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Abstract. The role of taxes is crucial in national development, and taxpayer compliance is a key element of tax 

revenue. This research aims to determine the influence of taxpayer awareness and tax sanctions on MSME 

taxpayer compliance at Pasar Segar Makassar. This is a quantitative study using primary data and measured 

with a Likert scal e. The sample size in this study consists of 51 MSME business actors at Pasar Segar 

Makassar, determined using the Slovin method. The data analysis technique used in this study employs SPSS 

version 26 software. The results indicate that taxpayer awareness and tax sanctions have a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance. 
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Abstrak. Peranan pajak sangat penting dalam pembangunan negara dan kepatuhan wajib pajak merupakan 

kunci utama dari penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak 

dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Pasar Segar Makassar. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer dan diukur menggunakan skala likert. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 51 responden pelaku usaha UMKM di Pasar Segar 

Makassar yang ditentukan menggunakan metode slovin. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak  dan sanksi 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.  

 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak.  

 

1. LATAR BELAKANG 

Pajak adalah kontribursi yang sangat pernting bagi Ne rgara Indonersia, karerna 

pe rme rrintah me rmburturhkan dana bersar urnturk me rnjalankan roda perme rrintahan. Surmbe rr 

pe rmbiayaan ne rgara saat ini banyak me rngandalkan pajak serbagai surmbe rr urtama 

pe rndapatan. Urpaya me rningkatkan perndapatan pajak tidak hanya tanggurng jawab Dire rkturr 

Je rnderral Pajak, namurn jurga me rme rrlurkan pe rran aktif dari wajib pajak. Indone rsia me rlakurkan 

pe rmbangurnan dalam be rrbagai bidang urnturk me rnse rjahte rrakan rakyatnya, yang diserburt 

se rbagai permbangurnan nasional (Pilli, 2023). 

Ursaha mikro, ke rcil, dan me rne rngah (UrMKM) me rrurpakan indurstri pernting bagi 

pe rrerkonomian, dan perlakur UrMKM me rndapat inserntif PPh Pasal 4 ayat (2) tarif 0,5% 

se rsurai Pe rraturran Nomor 23 Tahurn 2018. Namurn, ke rsadaran perlakur UrMKM urnturk 

me rmbayar pajak masih rerndah, padahal pajak adalah pernyurmbang terrbersar perne rrimaan 

ne rgara. Kerpaturhan wajib pajak me rnjadi alasan minimnya pe rmbayaran pajak olerh 
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UrMKM. Ke rsadaran wajib pajak dan sanksi perrpajakan me rmpe rngarurhi kerpaturhan wajib 

pajak. 

Sanksi pe rrpajakan diciptakan urnturk me rnjaga ke rpaturhan wajib pajak, dan dibe rrikan 

ke rpada perlanggar perraturran perrpajakan. Faktor interrnal, serpe rrti kersadaran wajib pajak dan 

sanksi perrpajakan, dapat me rmpe rngarurhi kerwajiban pe rrpajakan se rserorang. Ke rpaturhan wajib 

pajak yang tinggi dapat me rningkatkan pe rndapatan ne rgara. De rngan tingkat kersadaran dan 

ke rpaturhan yang rerndah dalam me rmbayar pajak, pe rne rrimaan pajak dari UrMKM masih 

minim (Brata,2017). 

Me rlaluri pe rne rlitian, diharapkan dapat me rningkatkan ke rpaturhan wajib pajak UrMKM 

dan pe rndapatan asli dae rrah. Serbe rlurmnya, hasil pe rne rlitian terntang pe rngarurh ke rsadaran 

wajib pajak dan sanksi perrpajakan terrhadap kerpaturhan wajib pajak UrMKM 

be rragam. Objerk pe rne rlitian ini adalah UrMKM di Pasar Sergar Makassar, derngan turjuran 

me rningkatkan ke rpaturhan wajib pajak dan pe rndapatan daerrah me rlaluri pe rmahaman dan 

pe rne rrapan aturran perrpajakan. Olerh karerna itur, pe rne rliti terrtarik urnturk me rne rliti kermbali 

pe rngarurh ke rsadaran wajib pajak dan sanksi perrpajakan terrhadap kerpaturhan wajib pajak 

UrMKM di Pasar Sergar Makassar. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

A. Pajak 

 Dalam pasal 1 ayat 1 Urndang–Urndang nomor 28 pe rrurbahan kertiga atas 

Urndang-Urndang nomor 6 tahurn 1983 te rntang ke rternturan tata cara perrpajakan 

(serlanjurtnya diserburtkan de rngan UrUr KUrP 2007), pajak diderfinisikan serbagai kontirbursi 

wajib kerpada ne rgara yang terrurtang ole rh orang pribadi ataur badan yang be rrsifat 

me rmaksa be rrdasarkan Urndang-Urndang, derngan tidak me rndapatkan imbalan se rcara 

langsurng dan digurnakan urntu rk kerpe rrluran ne rgara bagi serbersar-bersarnya ke rmakmurran 

rakyat.  

B. Kesadaran Wajib Pajak 

 Ke rsadaran wajib pajak me rrurpakan ke rsadaran dimana se rse rorang wajib pajak 

me rnge rtahuri dan me rnaati ke rternturan pe rrpajakan yang berrlakur dan me rmiliki kermampuran 

se rrta kermauran urnturk me rme rnurhi ke rwajiban se rbagai wajib pajak (Arisandy, 2017) 

(Ilhamsyah e rt al., 2016). Ke rsadaran yang se rmakin be rsar akan me rningkatkan motivasi 

wajib pajak dan me rme rnurhi kerwajiban pe rrpajakannya. Serorang wajib pajak dikatakan 
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me rmiliki ke rsadaran wajib pajak apabila ia me rnge rtahuri, me rnghargai, dan be rrserdia urnturk 

me rmaturhi ke rternturan perrpajakan (Rohmawati and Rasmini, 2012). 

 Re rndahnya tingkat ke rsadaran masyarakat murngkin diserbabkan olerh 

ke rtidaktahuran me rre rka me rnge rnai bernturk imbalan te rrterntur dari urang yang dike rlurarkan 

urnturk me rmbayar pajak. Hal ini serring kali me rnjadi kerndala dalam me rmurngurt pajak dari 

masyarakat. Me rningkatkan ke rmauran me rmbayar pajak me rme rrlurkan ke rsadaran wajib 

pajak. 

C. Sanksi perpajakan 

 Sanksi perrpajakan adalah suratur ke rbijakan yang bisa digurnakan ke rpada se rorang 

wajib pajak urnturk taat dan paturh terrhadap perraturran perrpajakan yang berrlakur serhingga 

wajib pajak tidak me rlakurkam pe rlanggaran.  

D. Kepatuhan Wajib pajak 

 Ke rpaturhan me rrurpakan ke radaan dimana se rse rorang taat dan tidak me rnyimpang 

dari suratur aturran serrta me rnggurnakan hak pe rrpajakannya berrdasarkan kerternturan 

pe rrpajakan yang be rrlakur. Ke rpaturhan wajib pajak dapat diurkurr dari pernge rtahuran yang 

dimiliki olerh wajib pajak, baik itur pe rnge rtahuran te rntang perrurbahan perraturran, jernis pajak 

yang berrlakur sersurai derngan u rndang-urndang pe rrpajakan, pe rmbayaran te rpat waktur dan 

pe rngisian laporan pajak. 

E. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

 UrMKM me rrurpakan singkatan dari Ursaha Mikro, Ke rcil, dan Merne rngah. Pada 

dasarnya, UrMKM adalah arti ursaha ataur bisnis yang dilakurkan olerh individur, kerlompok, 

badan ursaha kercil, maurpurn rurmah tangga. Indone rsia serbagai nergara berrke rmbang 

me rnjadikan UrMKM se rbagai pondasi urtama se rktor perre rkonomian masyarakat, hal ini 

dilakurkan urnturk me rndorong ke rmampuran ke rmandirian dalam be rrkermbang pada 

masyarakat khsursurnya dalam se rktor e rkonomi. Adapurn kriterria UrMKM yaitur: 

No. Uraian 
Kriteria 

Aset Omzet 

1. Ursaha Mikro Max 50 Jt Max 300 Jt 

2. Ursaha Kerci  50 Jt s/d 500 Jt  300 Jt s/d 2,5 M 

3. Ursaha Mernerngah  500 Jt s/d 10M  2,5 M s/d 50 M 

 

3. METODE PENELITAN 

Je rnis pernerlitian ini me rnggurnakan me rtoder kurantitatif derngan pe rne rlitian surrvery yang 

dilakurkan de rngan me rngambil sampe rl suratur popurlasi dalam lingkurngan yang serbe rnarnya. 

Dalam pe rne rlitian surrvery ini, pernerliti me rlakurkan pe rnerlitian langsurng pada UrMKM yang 
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ada di Pasar Se rgar Makassar urnturk me rmpe rrole rh data yang be rrhurburngan de rngan perne rlitian 

ini. Bersarnya sampe rl dalam pe rne rlitian ini diternturkan de rngan rurmurs Slovin se rbagai berrikurt: 

 

Ke rte rrangan: 

n = Jurmlah sampe rl 

N = Jurmlah popurlasi 

Er = Standar e rrror 

Data yang diperrolerh akan dianalisis me rnggurnakan urji statistik agar ditermurkan fakta 

dari masing-masing variaberl yang diterliti serrta dike rtahuri pe rngarurhnya antara variaberl 

be rbas dan variaberl terrkaitnya. Jernis data dalam pe rne rlitian ini adalah data prime rr derngan 

me rnggurnakan instrurme rn pe rngu rkurran Skala Like rrt. Data prime rr dalam pe rne rlitian ini 

diperrolerh dari jawaban kurisionerr yang diserrahkan sercara langsurng ke rpada rersponde rn 

me rge rnai Ke rsadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan Ke rpaturhan Wajib Pajak UrMKM. 

Dalam pe rne rlitian ini softwarer yang digurnakan adalah SPSS (Statistical Packager of ther 

Social Sciernce rs). 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Obje rk pe rnerlitian adalah pe rlakur UrMKM di Pasar Se rgar Makassar. Data diperrolerh 

dari 51 rersponde rn yang diwawancarai me rnggurnakan kurisionerr di pasar terrse rburt. Pasar 

Se rgar adalah te rmpat kurlinerr popurlerr di Makassar yang me rnjadi pursat pasar tradisional 

mode rrn siang hari dan termpat nongkrong bagi rermaja di malam hari. Mayoritas rersponde rn 

adalah laki-laki (58,8%) de rngan u rsia 21-30 tahurn (68,68%) dan pe rndidikan SMA (45%).  

A. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Tabel 4.1 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Urnstandardiz

erd Rersidural 

N 51 

Normal Paramerterrsa,b Me ran ,0000000 

Std. Derviation 2,15488232 

Most Erxtrermer 

Differrerncers 

Absolurter ,125 

Positiver ,125 

Nergativer -,098 

Terst Statistic ,125 
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Asymp. Sig. (2-tailerd) ,044c 

Monter Carlo Sig. (2-

tailerd) 

Sig. ,373d 

99% Confiderncer 

Inte rrval 

Lowerr Bournd ,361 

Urpperr Bournd ,386 

a. Terst distriburtion is Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Lillierfors Significancer Correrction. 

d. Baserd on 10000 samplerd tablers with starting sererd 2000000. 

 

 Be rrdasarkan taberl di atas me rnurnjurkkan bahwa hasil dari urji normalitas 

me rmpe rrole rh nilai sig. serbe rsar 0,373. Dari hasil nilai urji normalitas SPSS te rrserburt ≥ 

0,05. Maka, dapat ditarik ke rsimpurlan bahwa data pada variaberl-variabe rl terrserburt 

terrbilang normal. 

2) Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.2 Uji Multikolinearitas 

 

 Be rrdasarkan taberl di atas me rnurnjurkkan bahwa hasil dari urji 

murltikolineraritas me rmpe rrolerh nilai tolerrancer Ke rsadaran waji pajak dan sanksi 

pe rrpajakan se rbe rsar 0,857. Dari hasil nilai urji murltikolineraritas SPSS te rrserburt ≥ 0,10. 

Maka, dapat ditarik ke rsimpurlan bahwa mode rl rergre rsi berbas dari masalah 

murltikolineraritas. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.3 Uji Heteroskedastisitas 

 

Be rrdasarkan taberl di atas me rnurnjurkkan bahwa hasil dari urji 

he rterroskerdastisitas me rmpe rrolerh nilai Sig. Ke rsadaran wajib pajak serbe rsar 0,975 dan 

sanksi perrpajakan serbe rsar 0,389. Nilai signifikansi dari hasil re rgrersi nilai 
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absolurtrersidural terrhadap variaberl inde rpe rndern ≥ 0,05. Maka, dapat ditarik ke rsimpurlan 

bahwa mode rl rergrersi diserbu rt berbas he rterroske rdastisitas. 

 

 

 

4) Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4.4 KoefisienDeterminasi 

 

 Be rrdasarkan taberl di atas me rnurnjurkkan bahwa hasil dari urji koerfisiern 

de rterrminasi me rmpe rrole rh nilai R Squrare r se rbersar 0,161. Dari hasil nilai urji koerfisie rn 

de rterrminasi te rrhadap variaberl inde rpe rnde rn ≥ 0. Maka, dapat ditarik ke rsimpurlan 

bahwa mode rl rergrersi yang digurnakan kurrang terpat/baik. 

5) Uji Hipotesis (Uji T) 

Tabel 4.5 Uji Hipotesis 

 

Be rrdasarkan taberl di atas me rnurnjurkkan bahwa hasil dari urji hipotersis urji t 

me rmpe rrole rh nilai t hiturng Ke rsadaran wajib pajak terrhadap Ke rpaturhan Wajib Pajak 

se rbersar 3,965 de rngan sig t se rbe rsar 0,039 dan sanksi perrpajakan terrhadap Ke rpaturhan 

Wajib Pajak se rbe rsar 2,080 de rngan sig. T se rbe rsar 0,043. Dari hasil nilai urji terrserburt 

nilai Ke rsadaran wajib pajak adalah nilai signifikansi < 0,05 (sig < 0,05) dan t hiturng 

> 1,182, koe rfisiern be rrarah positif maka hipote rsis diterrima. Hasil nilai urji terrserburt 

nilai sanksi pe rrpajakan adalah nilai signifikansi < 0,05 (sig < 0,05) dan t hiturng > 

1,182, koe rfisiern berrarah positif maka hipote rsis diterrima. Maka, dapat ditarik 

ke rsimpurlan bahwa te rrdapat perngarurh se rcara signifikan ke rsadaran wajib pajak 
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terrhadap kerpaturhan wajib pajak. Serlain itur jurga terrdapat perngarurh sanksi pe rrpajakan 

terrhadap kerpaturhan wajib pajak sercara signifikan. 

6) Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Be rrdasarkan hasil dari nilai urji terrserburt nilai Ke rsadaran wajib pajak adalah 

nilai signifikansi < 0,05 (sig < 0,05) dan t hiturng > 1,182, koe rfisiern be rrarah positif 

maka hipote rsis diterrima.dapat ditarik ke rsimpurlan bahwa terrdapat perngarurh sercara 

signifikan ke rsadaran wajib pajak te rrhadap kerpaturhan wajib pajak. Yang dimana 

dilihat dari ke rsiapan pajak berrperngarurh positif se rcara signifikan terrhadap wajib 

pajak, serhingga se rtiap burlanya dilakurkan pe rnagihan pajak kerpada ursaha mikro pasar. 

De rngan paturhnya me rmbayar pajak termpat yang di se rwakan. Yang dimana 

pe rmahaman yang terrkait perntingnya Ke rsadaran Wajib Pajak yang wajib di lakurkan 

agar dapat me rmbe rrikan citra positif pada UrMKM. 

7) Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Be rrdasarkan Hasil dari nilai urji terrse rburt nilai sanksi perrpajakan adalah nilai 

signifikansi < 0,05 (sig < 0,05) dan t hiturng > 1,182, koe rfisie rn berrarah positif maka 

hipotersis dite rrima. 

Dapat disimpurlkan bahwa pe rngarurh sanksi pe rrpajakan terrhadap ke rpaturhan 

wajib pajak se rcara signifikan. Yang dimana dilihat pada sanksi pe rrpajakan 

be rrperngarurh positif sercara signifikan terrhadap wajib pajak, se rbagaimana tiap burlanya 

wajib urnturk me rlakurkan pe rmbayaran pajak agar tidak terrjadi yang namanya sanksi, 

sanksi yang dimaksurd yakni de rnda yang dimana apabila tidak me rlakurkan 

pe rmbayaran sercara rurtin, dampak dari tidak pe rmbayaran pajak akan be rrdampak 

ne rgatif terrhadap UrMKM. Se rhingga dari dampak te rrserburt bisa terrjadi pernurturpan kios 

se rcara terrpaksa tanpa adanya tolerransi lagi. Yang dimana Makna dari Sanksi 

Pe rrpajakan sangat pernting karerna dapat me rningkatkan ke rpaturhan wajib pajak 

UrMKM, dari hal terrserburt dapat me rmbe rrikan perngarurh positif. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1) Ke rsadaran wajib pajak be rrperngarurh positif sercara signifikan terrhadap ke rpaturhan 

wajib pajak UrMKM. Wajib pajak me rrasakan langsurng hasil dari pe rmbayaran 

pajaknya serhingga me rmbu rat kersadaran wajib pajak  akan perntingnya perntingnya 
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me rmbayar pajak urnturk pe rmbangurnan ne rgara dan dapat me rmbe rrikan citra positif 

pada UrMKM. 

2) Sanksi pe rrpajakan berrpe rngarurh positif sercara signifikan terrhadap ke rpaturhan wajib 

pajak UrMKM di Pasar Se rgar Makassar. Sanksi pajak ini me rrurpakan alat kontrol agar 

wajib pajak tertap me rmaturhi ke rwajiban perrpajakannya. Yang dimana sanksi 

pe rrpajakan sangat pernting karerna dapat me rningkatkan ke rpaturhan wajib pajak 

UrMKM. 

 

 

B. Saran 

Diharapkan dapat me rnambah ke rsadaran wajib pajak dan lerbih me rmahami 

pe rntingnya pe rrpajakan bagi nergara se rrta me rngurrangi perlanggaran yang dilakurkan ole rh 

wajib pajak urnturk me rningkatkan kerpaturhan wajib pajak dalam me rme rnurhi kerwajiban 

pe rrpajakannya. 
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