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Abstract. This study aims to analyze the planning and management of human resources (HR) in the culinary 

business of Ayam Penyet, with a case study at Ayam Penyet Buk Nur. The research employs a qualitative method 

with a case study approach, collecting data through in-depth interviews, observation, and documentation. The 

findings indicate that thorough HR planning is crucial to ensure the availability of workforce that matches 

operational needs. Recruitment at Ayam Penyet Buk Nur is still informal, necessitating a competency-based 

selection system to acquire qualified employees. HR development through technical and work ethics training has 

proven to improve performance and service quality. A fair and transparent compensation system contributes to 

employee loyalty and retention. The internalization of Islamic business ethics strengthens a professional and 

harmonious work culture. Effective and adaptive HR management is key to the success and competitiveness of the 

Ayam Penyet business amid intense culinary market competition. The study recommends enhancing recruitment 

systems, continuous training, and the application of fairness and ethics principles in HR management to support 

business sustainability. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perencanaan dan pengelolaan sumber daya manusia (SDM) 

dalam usaha kuliner ayam penyet, dengan studi kasus pada Ayam Penyet Buk Nur. Penelitian menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, di mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan SDM yang matang sangat 

penting untuk memastikan ketersediaan tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan operasional usaha. Proses 

rekrutmen di Ayam Penyet Buk Nur masih bersifat informal, sehingga diperlukan sistem seleksi berbasis 

kompetensi untuk memperoleh karyawan yang berkualitas. Pengembangan SDM  melalui pelatihan berkelanjutan, 

baik teknis maupun etika kerja, terbukti meningkatkan kinerja dan kualitas layanan. Sistem kompensasi yang adil 

dan transparan berkontribusi pada loyalitas dan retensi karyawan. Internalisasi nilai-nilai etika bisnis Islam dalam 

pengelolaan SDM juga memperkuat budaya kerja yang profesional dan harmonis. Pengelolaan SDM yang efektif 

dan adaptif menjadi kunci keberhasilan dan daya saing usaha ayam penyet di tengah persaingan bisnis kuliner 

yang ketat. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan sistem rekrutmen, pelatihan berkelanjutan, serta 

penerapan prinsip keadilan dan etika dalam pengelolaan SDM untuk mendukung keberlanjutan usaha. 

 

Kata kunci: Manajemen SDM, Perencanaan SDM, Rekrutmen, Pelatihan, Kompensasi 

 

1. LATAR BELAKANG 

U$saha ku$line$r di Indone$sia te$ru$s me$nu$nju$kkan pe$rtu$mbu$han yang signifikan, salah 

satu$nya adalah u$saha ayam pe$nye$t yang kini me$njadi salah satu$ pilihan favorit masyarakat. 

Bisnis ayam pe$nye$t tidak hanya me$nawarkan pe$lu$ang e$konomi yang me$njanjikan, te$tapi ju$ga 

be$rpe$ran dalam pe$nye$rapan te$naga ke$rja dan pe$nge$mbangan u$saha mikro, ke$cil, dan me$ne$ngah 

(Rahayu$, 2020).  Namu$n, di te$ngah pe$rsaingan yang se$makin ke$tat dan tantangan e$konomi 

se$pe$rti ke$naikan harga bahan baku$ se$rta pe$nu$ru$nan daya be$li konsu$me$n, yang se$ring dialami 
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pe$ngu$saha dan ke$tidakstabilan harga bahan baku$ ini yang me$nye$babkan pe$laku$ u$saha su$lit 

me$ne$tapkan harga ju$al. Hal ini me$nimbu$lkan tidak aku$ratnya pe$rhitu$ngan biaya produ$ksi dan 

pe$ne$tapan harga ju$al yang tidak me$nce$rminkan kondisi yang te$pat bagi su$atu$ bisnis dalam 

me$ncapai ke$u$ntu$ngan yang diinginkan (Salu$kh, 2024). Pe$nge$lolaan su$mbe$r daya manu$sia 

(SDM) me$njadi aspe$k kru$sial yang me$ne$ntu$kan ke$be$rlanju$tan dan daya saing u$saha ayam 

pe$nye$t. Manaje$me$n SDM me$miliki pe$ran se$ntral dalam me$ndu$ku$ng ope$rasional dan 

pe$ncapaian tu$ju$an pe$ru$sahaan, te$ru$tama pada bisnis jasa makanan se$pe$rti ayam pe$nye$t 

(Gu$stina e$t al., 2025). Salah satu$ pe$rmasalahan yang dihadapi U$MKM adalah ke$te$rbatasan 

kapasitas su$mbe$r daya manu$sia (SDM) dalam hal ke$te$rampilan dan pe$nge$tahu$an yang re$le$van. 

Banyak pe$laku$ U$MKM yang masih be$rgantu$ng pada pola pikir dan ke$mampu$an tradisional 

yang ku$rang adaptif te$rhadap dinamika dan tu$ntu$tan pasar mode$rn. Ke$le$mahan ini be$rdampak 

ne$gatif te$rhadap produ$ktivitas u$saha, mu$tu$ produ$k, se$rta daya saing U$MKM di tingkat lokal 

mau$pu$n nasional. Ole$h kare$na itu$, u$paya pe$ningkatan kompe$te$nsi SDM me$lalu$i program 

pe$latihan dan pe$nge$mbangan kapasitas me$njadi aspe$k strate$gis yang pe$rlu$ me$ndapat pe$rhatian 

dalam rangka me$ndorong pe$rtu$mbu$han dan ke$be$rlanju$tan U$MKM (Rivai e$t al., 2025). 

Fu$ngsi-fu$ngsi manaje$me$n SDM, mu$lai dari pe$re$ncanaan, re$kru$tme$n, pe$nge$mbangan, 

hingga pe$me$liharaan te$naga ke$rja, haru$s dijalankan se$cara optimal agar dapat me$nghasilkan 

karyawan yang produ$ktif dan e$fe$ktif. Ku$alitas dan kine$rja SDM yang baik akan be$rdampak 

langsu$ng pada ku$alitas layanan, ke$pu$asan pe$langgan, se$rta profitabilitas u$saha. Se$baliknya, 

pe$nge$lolaan SDM yang ku$rang optimal dapat me$nye$babkan tingginya pe$rpu$taran karyawan, 

pe$nu$ru$nan produ$ktivitas, hingga me$le$mahnya daya saing u$saha (Au$lia e$t al., 2023). Dan 

pe$layanan be$rku$alitas me$ru$pakan aspe$k fu$ndame$ntal yang dapat me$mbe$rikan nilai tambah bagi 

U$MKM, te$ru$tama dalam u$saha ayam pe$nye$t dalam me$ningkatkan ke$pu$asan pe$langgan. Dan 

me$nghadapi be$rbagai tantangan, se$pe$rti ke$te$rbatasan su$mbe$r daya manu$sia yang kompe$te$n, 

ku$rangnya pe$latihan, dan manaje$me$n u$saha yang be$lu$m optimal (Ze$d e$t al., 2024). Ayam 

Pe$nye$t Bu$k Nu$r se$bagai salah satu$ pe$laku$ u$saha ayam pe$nye$t di te$ngah pe$rsaingan bisnis 

ku$line$r, me$nghadapi tantangan dalam pe$re$ncanaan dan pe$nge$lolaan SDM, baik dari aspe$k 

re$kru$tme$n, pe$latihan, hingga re$te$nsi karyawan. Ole$h kare$na itu$, analisis me$ndalam te$rhadap 

praktik pe$re$ncanaan dan pe$nge$lolaan SDM di Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r me$njadi pe$nting u$ntu$k 

me$ngide$ntifikasi faktor-faktor pe$ndu$ku$ng dan pe$nghambat, se$rta me$ru$mu$skan strate$gi 

pe$nge$lolaan SDM yang e$fe$ktif dan adaptif te$rhadap dinamika pasar.  
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2. KAJIAN TEORITIS 

Manaje$me$n SDM adalah prose$s strate$gis yang me$lipu$ti pe$re$ncanaan, pe$ngorganisasian, 

pe$ngadaan, pe$nge$mbangan, pe$mbe$rian kompe$nsasi, dan pe$me$liharaan te$naga ke$rja agar tu$ju$an 

organisasi dan ke$bu$tu$han karyawan dapat te$rcapai se$cara e$fe$ktif dan e$fisie$n. Dalam u$saha ke$cil 

dan me$ne$ngah (U$KM), manaje$me$n SDM be$rpe$ran pe$nting dalam me$ngoptimalkan pote$nsi 

te$naga ke$rja yang te$rbatas u$ntu$k me$ndu$ku$ng ke$be$rhasilan u$saha (Goldina, 2011).  

Pe$rke$mbangan Manaje$me$n Su$mbe$r Daya Manu$sia didorong ole$h ke$maju$an pe$radaban, 

pe$ndidikan,ilmu$ pe$mge$tahu$an, dan tu$ntu$nan daya saing barang dan jasa yang dihasilkan.Para 

ahli pada abad ke$-20 me$nge$mbangkan Manaje$me$n Su$mbe$r Daya Manu$sia me$njadi su$atu$ 

bidang stu$di yang khu$su$s me$mpe$lajari pe$ranan dan hu$bu$ngan manu$sia dalam me$ncapai tu$ju$an 

organisasi. Pe$rke$mbangan Manaje$me$n  Su$mbe$r Daya Manu$sia didorong ole$h masalah-masalah 

e$konomi, politik dan sosial. Manaje$me$n Su$mbe$r Daya Manu$sia akan te$ru$s be$rke$mbang se$su$ai 

de$ngan ke$maju$an pe$radaban, te$knologi, dan pe$ru$ndang-u$ndangan ne$gara di du$nia. Me$nu$ru$t 

Yu$santo dan Widjajaku$su$ma, pe$re$ncanaan su$mbe$r daya manu$sia te$rdiri dari be$be$rapa aspe$k 

se$pe$rti pe$ramalan ke$bu$tu$han akan karyawan, pe$rbandingan ke$bu$tu$han de$ngan ke$mampu$an 

pe$gawai saat ini, dan ju$mlah te$naga ke$rja yang akan dire$kru$t (Izzah Isti’adzah, 2017). 

Pe$re$ncanaan SDM be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mastikan ke$te$rse$diaan te$naga ke$rja yang te$pat 

ju$mlah dan ku$alitasnya se$su$ai ke$bu$tu$han u$saha. Prose$s ini me$ncaku$p inve$ntarisasi SDM yang 

ada, pe$rkiraan ke$bu$tu$han te$naga ke$rja di masa de$pan, se$rta ide$ntifikasi ke$se$njangan antara 

pe$rmintaan dan pasokan SDM. Pe$re$ncanaan yang baik me$mbantu$ U$KM me$ngantisipasi 

ke$bu$tu$han te$naga ke$rja dan me$nge$lola su$mbe$r daya se$cara e$fisie$n (Tomy su$n siagian, 2022). 

Pe$nge$lolaan kine$rja be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mastikan bahwa karyawan be$ke$rja se$su$ai de$ngan 

standar dan tu$ju$an yang te$lah dite$tapkan. Hal ini me$lipu$ti pe$ne$tapan tu$ju$an, pe$mantau$an, 

e$valu$asi, dan pe$mbe$rian u$mpan balik konstru$ktif yang dapat me$ningkatkan kine$rja karyawan 

se$cara be$rke$lanju$tan (Ali Hu$zaifi e$t al., 2022). 

Inte$grasi antara strate$gi bisnis dan strate$gi SDM sangat pe$nting u$ntu$k me$njamin 

ke$be$rlanju$tan dan pe$rtu$mbu$han u$saha. Strate$gi SDM yang se$laras de$ngan tu$ju$an bisnis dapat 

me$ningkatkan e$fe$ktivitas organisasi dan daya saing, se$hingga U$KM dapat be$rtahan dan 

be$rke$mbang di te$ngah dinamika pasar (Pu$tra e$t al., 2024). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Me$tode$ pe$ne$litian yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah me$tode$ ku$alitatif de$ngan 

pe$nde$katan stu$di kasu$s. Pe$nde$katan ini dipilih kare$na me$mu$ngkinkan pe$ne$liti u$ntu$k 

me$mpe$role$h pe$mahaman yang me$ndalam me$nge$nai prose$s pe$re$ncanaan dan pe$nge$lolaan 
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su$mbe$r daya manu$sia (SDM) dalam u$saha ayam pe$nye$t, khu$su$snya pada Ayam Pe$nye$t Bu$k 

Nu$r. Stu$di kasu$s me$mbe$rikan ke$se$mpatan u$ntu$k me$nggali se$cara rinci praktik-praktik 

manaje$me$n SDM yang dite$rapkan se$rta tantangan yang dihadapi dalam konte$ks u$saha te$rse$bu$t.  

Pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan de$ngan me$nggu$nakan be$be$rapa te$knik yang saling me$le$ngkapi. 

Pe$rtama, wawancara me$ndalam dilaku$kan ke$pada pe$milik u$saha, manaje$r, dan karyawan 

Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r. Wawancara ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngu$mpu$lkan informasi me$nge$nai 

strate$gi pe$re$ncanaan SDM, prose$s re$kru$tme$n, pe$latihan, pe$nge$mbangan, se$rta u$paya re$te$nsi 

karyawan yang dite$rapkan dalam u$saha te$rse$bu$t. Se$lain itu$, obse$rvasi langsu$ng di lokasi u$saha 

ju$ga dilaku$kan u$ntu$k me$ngamati se$cara langsu$ng bagaimana praktik pe$nge$lolaan SDM 

be$rjalan, te$rmasu$k pe$mbagian tu$gas, inte$raksi antar karyawan, se$rta pe$layanan ke$pada 

pe$langgan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pe$nge$lolaan su$mbe$r daya manu$sia (SDM) dalam u$saha ayam pe$nye$t, khu$su$snya pada 

Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r, me$ru$pakan aspe$k fu$ndame$ntal yang sangat me$ne$ntu$kan ke$be$rhasilan 

dan ke$be$rlanju$tan u$saha. Be$rdasarkan hasil stu$di kasu$s dan kajian lite$ratu$r, pe$re$ncanaan SDM 

yang matang me$njadi fondasi u$tama u$ntu$k me$mastikan ke$te$rse$diaan te$naga ke$rja yang se$su$ai 

de$ngan ke$bu$tu$han ope$rasional u$saha. Pe$re$ncanaan ini me$ncaku$p pe$ne$ntu$an ju$mlah karyawan 

yang optimal, ku$alifikasi dan kompe$te$nsi yang dibu$tu$hkan, se$rta pe$njadwalan ke$rja yang 

e$fisie$n agar u$saha dapat be$rjalan lancar tanpa me$ngalami ke$ku$rangan atau$ ke$le$bihan te$naga 

ke$rja yang dapat me$nimbu$lkan pe$mborosan biaya dan me$nu$ru$nkan produ$ktivitas (Dau$lay, 

2017). 

Dalam praktiknya, Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r me$nghadapi tantangan yang u$mu$m dialami 

ole$h u$saha ku$line$r skala ke$cil dan me$ne$ngah, yaitu$ prose$s re$kru$tme$n yang masih be$rsifat 

informal dan be$lu$m se$pe$nu$hnya te$rstru$ktu$r. Hal ini be$rpote$nsi me$nu$ru$nkan ku$alitas te$naga 

ke$rja yang dipe$role$h, se$hingga pe$rlu$ adanya pe$rbaikan de$ngan me$ne$rapkan siste$m re$kru$tme$n 

yang le$bih obje$ktif dan be$rbasis kompe$te$nsi. Me$ne$gaskan bahwa pe$ne$rapan manaje$me$n SDM 

Islami yang me$nge$de$pankan prinsip ke$adilan, amanah, dan mu$syawarah dapat me$ningkatkan 

ku$alitas re$kru$tme$n dan se$le$ksi karyawan di u$saha ayam pe$nye$t, se$hingga karyawan dapat 

dite$mpatkan pada posisi yang se$su$ai de$ngan ke$mampu$an dan karakte$ristiknya (Rifkotu$l 

Sofiyah, 2021). 

Pe$nge$mbangan SDM me$lalu$i pe$latihan dan pe$mbinaan ju$ga me$njadi faktor pe$nting 

dalam me$ningkatkan kine$rja karyawan. Pe$latihan tidak hanya be$rfoku$s pada ke$te$rampilan 

te$knis me$masak dan pe$layanan, te$tapi ju$ga pada nilai-nilai e$tika dan disiplin ke$rja. Stu$di di 
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Ayam Pe$nye$t Su$rabaya me$nu$nju$kkan bahwa kompe$te$nsi, motivasi, dan disiplin ke$rja se$cara 

signifikan me$mpe$ngaru$hi kine$rja karyawan, se$hingga pe$latihan yang be$rke$lanju$tan sangat 

dipe$rlu$kan u$ntu$k me$njaga ku$alitas produ$k dan pe$layanan. Namu$n, ke$te$rbatasan su$mbe$r daya 

se$ring me$njadi hambatan dalam pe$laksanaan pe$latihan formal di u$saha ke$cil, se$hingga pe$rlu$ 

solu$si kre$atif se$pe$rti pe$latihan inte$rnal atau$ me$ntoring antar karyawan (Arga Sandy Ku$rniawan, 

Sri Hartono, 2020). 

Aspe$k kompe$nsasi dan motivasi ju$ga me$njadi pe$rhatian u$tama dalam pe$nge$lolaan 

SDM. Siste$m kompe$nsasi yang adil dan transparan, te$rmasu$k pe$mbe$rian u$pah se$su$ai pe$rjanjian 

dan inse$ntif yang me$madai, dapat me$ningkatkan loyalitas dan me$ngu$rangi tingkat pe$rpu$taran 

karyawan yang tinggi di se$ktor ku$line$r. me$ne$kankan bahwa prinsip ke$adilan dan amanah dalam 

manaje$me$n SDM Islami be$rpe$ran pe$nting dalam me$nciptakan hu$bu$ngan ke$rja yang harmonis 

dan me$motivasi karyawan u$ntu$k be$ke$rja de$ngan baik. Hal ini se$jalan de$ngan te$mu$an yang 

me$nyatakan bahwa kompe$nsasi yang te$pat me$ru$pakan salah satu$ faktor u$tama dalam 

me$mpe$rtahankan karyawan dan me$ningkatkan produ$ktivita (Hasibu$an e$t al., n.d.). Tingginya 

tingkat pe$rsaingan dalam bisnis ayam pe$nye$t ju$ga me$nu$ntu$t pe$nge$lolaan SDM yang adaptif 

dan inovatif. Me$nu$nju$kkan bahwa prospe$k u$saha ayam pe$nye$t sangat baik dan be$rkontribu$si 

signifikan dalam pe$nye$rapan te$naga ke$rja lokal. De$ngan be$rtambahnya ju$mlah u$nit u$saha ayam 

pe$nye$t, ke$bu$tu$han te$naga ke$rja ju$ga me$ningkat, se$hingga pe$nge$lolaan SDM yang profe$sional 

me$njadi ku$nci agar u$saha dapat be$rke$mbang se$cara be$rke$lanju$tan dan me$mbe$rikan manfaat 

e$konomi bagi masyarakat se$kitar. 

Se$lain itu$, inte$rnalisasi nilai-nilai e$tika bisnis Islam dalam pe$nge$lolaan SDM di u$saha 

ayam pe$nye$t ju$ga te$rbu$kti mampu$ me$ningkatkan moral dan akhlak karyawan, yang be$rdampak 

positif pada produ$ktivitas dan ku$alitas layanan. Pe$ne$litian di Ayam Pe$nye$t Su$rabaya cabang 

Pu$rwoke$rto U$tara me$nu$nju$kkan bahwa pe$ne$rapan nilai-nilai akidah dan akhlak dalam aktivitas 

se$hari-hari karyawan me$mpe$rku$at bu$daya ke$rja yang positif dan be$re$tika. Hal ini me$njadi nilai 

tambah te$rse$ndiri bagi u$saha ku$line$r yang ingin me$mbangu$n re$pu$tasi dan ke$pe$rcayaan 

pe$langgan. Dari sisi pe$nge$lolaan kine$rja, pe$ne$rapan siste$m e$valu$asi yang adil dan transparan 

sangat pe$nting u$ntu$k me$mastikan karyawan be$ke$rja se$su$ai standar dan targe$t yang dite$tapkan. 

Pe$nilaian kine$rja yang didasarkan pada prinsip ke$adilan dan obje$ktivitas dapat me$mbe$rikan 

u$mpan balik konstru$ktif se$hingga karyawan te$rmotivasi u$ntu$k me$ningkatkan ku$alitas ke$rja. 

Namu$n, ju$ga me$ngingatkan agar manaje$r tidak me$mbe$bankan ke$salahan satu$ karyawan ke$pada 

karyawan lain se$cara kole$ktif, kare$na hal ini be$rte$ntangan de$ngan prinsip ke$adilan dalam Islam 

dan dapat me$nu$ru$nkan se$mangat ke$rja. 
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5. KESIMPULAN  

Pe$nge$lolaan su$mbe$r daya manu$sia yang te$re$ncana dan profe$sional me$ru$pakan faktor 

u$tama dalam me$nu$njang ke$be$rhasilan dan ke$be$rlanju$tan u$saha Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r. 

Pe$re$ncanaan SDM yang te$pat me$mastikan ke$te$rse$diaan te$naga ke$rja se$su$ai ke$bu$tu$han, 

se$me$ntara prose$s re$kru$tme$n yang be$rbasis kompe$te$nsi me$mbantu$ me$mpe$role$h karyawan yang 

be$rku$alitas. Pe$latihan dan pe$nge$mbangan SDM se$cara be$rke$lanju$tan me$ningkatkan 

ke$te$rampilan, motivasi, dan disiplin ke$rja karyawan, yang be$rdampak positif pada ku$alitas 

produ$k dan layanan. Se$lain itu$, siste$m kompe$nsasi yang adil dan transparan mampu$ 

me$ningkatkan loyalitas karyawan se$rta me$nu$ru$nkan tingkat pe$rpu$taran te$naga ke$rja. Pe$ne$rapan 

nilai-nilai e$tika dalam pe$nge$lolaan SDM ju$ga me$mpe$rku$at bu$daya ke$rja yang profe$sional dan 

harmonis. De$ngan pe$nge$lolaan SDM yang e$fe$ktif, Ayam Pe$nye$t Bu$k Nu$r dapat 

me$mpe$rtahankan ku$alitas layanan dan me$ningkatkan daya saing di pasar ku$line$r yang 

kompe$titif se$cara be$rke$lanju$t. 
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