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Abstract. The evolution of technology has changed consumer behavior, especially in terms of online shopping in
e-commerce, which has resulted in marketplace platform competition increasing significantly. This study aims to
examine the effect of customer ratings and reviews on purchasing decisions on Somethinc skincare products in
Prambon sub-district, Sidoarjo Regency. This research adopts quantitative methods. Data were analyzed using
SPSS software. The results showed that there was a positive and significant influence between ratings on
purchasing decisions, as well as customer reviews also showed a positive and significant influence on purchasing
decisions for Somethinc products in e-commerce.
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Abstrak. Kemajuan teknologi telah mengubah perilaku konsumen, terutama berkaitan dengan pembelian online
dan e-commerce, yang telah menyebabkan peningkatan yang signifikan dalam persaingan platform pasar. Di
Kecamatan Prambon, Kabupaten Sidoarjo, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak peringkat dan
ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian pada produk skincare Somethinc. Penelitian ini menggunakan
teknik kuantitatif. Perangkat lunak SPSS digunakan untuk memeriksa data. Temuan menunjukkan bahwa rating
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan bahwa ulasan pelanggan memiliki dampak
yang positif dan signifikan yang sama terhadap keputusan pembelian menyangkut produk Somethinc yang dijual
secara online..

Kata kunci: Rating Pelanggan, Ulasan Pelanggan, Keputusan Pembelian

LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi telah mengubah lanskap perilaku konsumen, terutama dalam
konteks berbelanja online. Perubahan pola hidup masyarakat yang awal mula berbelanja secara
“face to face” di offline store kini beralih menjadi transaksi secara online sehingga
menyebabkan pasar persaingan platform marketplace meningkat secara signifikan.
Meningkatnya jumlah pengguna internet atau sosial media serta persaingan platform e-
commerce menunjukkan bahwa keputusan belanja berbasis secara online di Indonesia semakin
besar. Harmayani et al. (2020) berpendapat bahwa e-commerce merupakan sistem penjualan,
pemasaran, pembelian barang atau jasa dengan menggunakan media elektronik seperti media

jaringan komputer, www, dan jaringan internet lainnya.
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Gambar 1. Brand Skincare Terlaris di E-commerce

Data pada compas.co.id menunjukkan pada bulan April sampai bulan Juni 2022, total
penjualan Somethinc meningkat menjadi Rp. 53,2 miliar. Jika dibandingkan dengan beberapa
produk lainnya, Somethinc menjadi brand lokal yang menduduki peringkat teratas dari sepuluh
brand skincare terlaris lainnya di e-commerce. Tren baru dikalangan milenial Indonesia adalah
munculnya merek-merek skincare lokal yang kualitas produknya setara dengan produk-produk
yang dijual secara internasional. Selain itu, kualitas yang diterapkan oleh somethinc bertujuan
untuk memberikan pencerahan kepada masyarakat tentang kemajuan kualitas produk lokal dan
keunggulannya dibandingkan dengan produk luar negeri, sehingga menghilangkan kebutuhan
konsumen dalam membedakan keduanya (Novinda Dwitya Ediyarsono, 2022).

Andrew & Erdiansyah (2021) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan
antara ulasan pelanggan dan keputusan pembelian di marketplace, beberapa penelitian
sebelumnya tentang ulasan pelanggan online menurut Ramadan et al. (2021) menunjukkan
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara ulasan pelanggan online terhadap keputusan
pembelian di e-commerce. Namun, bertentangan dengan penelitian tentang subjek tersebut,
(Ghoni & Soliha, 2022) mengklaim bahwa ulasan pelanggan online memiliki dampak yang
dapat diabaikan dan negatif terhadap keputusan pembelian. Julianti, 2019 menegaskan bahwa
ulasan pelanggan online memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di
pasar. Ardian Novitasari & Dessyarti (2022) menemukan dalam penelitian lain bahwa
peringkat dan ulasan pelanggan memiliki dampak yang besar secara simultan terhadap
keputusan pembeli untuk membeli di pasar Shopee. Namun berbeda Ardian Novitasari &
Dessyarti (2022) menemukan dalam penelitian lain bahwa peringkat dan ulasan pelanggan
memiliki dampak simultan dan substansial pada keputusan pembeli untuk membeli di pasar
Shopee. Namun, penelitian Anna Irma Rahmawati dari tahun 2021 menghasilkan temuan yang

bertentangan, yang mengklaim bahwa ulasan dan rating pelanggan memiliki pengaruh yang
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kecil terhadap keputusan orang untuk berbelanja secara online di Shopee. Hal ini menunjukkan
adanaya Research Gap pada pembahasan variabel rating dan ulasan pelanggan serta
dampaknya terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penulis ingin menyelidiki
hubungan antara faktor-faktor ini dan produk skincare Sometinch.

Berdasarkan analisis minat skincare Somethinc pada Google Trends, Sidoarjo masuk
dalam peringkat 10 tertinggi jumlah pengguna somethinc se provinsi Jawa Timur. Oleh karena
itu, peneliti memilih kecamataan Prambon Kabupaten Sidoarjo sebagai lokasi penelitian
dengan objek penelitian generasi milenieal berusia 15-40 tahun yang menggunakan produk
somethinc. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana rating dan ulasan
konsumen dapat mempengaruhi keputusan yang diambil oleh konsumen di Kecamatan
Prambon mengenai produk yang akan dibeli. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sebuah gambaran yang luas mengenai perilaku konsumen online saat ini dan kesimpulan dari

penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan strategi pada E-commerce.

KAJIAN TEORITIS
Rating Pelanggan
Menurut Agung, M Benny (2020) rating pelanggan merupakan strategi yang dilakukan
oleh calon konsumen agar memperoleh informasi mengenai penjualan, sehingga dengan
adanya rating dalam E-commerce ini menjadi suatu hal yang logis bagi pelanggan untuk
percaya bahwa rating merupakan tolak ukur kualitas produk. Rating ini berperan penting dalam
mempengaruhi konsumen terhadap sebuah produk. Menurut Ningsih, 2019 ada tiga indikator
customer rating antara lain:
1. Perceived usefullness
2. Perceived trustment
3. Perceived control
Ulasan Pelanggan
Konten buatan pengguna yang dipublikasikan di situs web dikenal sebagai electronic
word of mouth, atau eWOM, dan sering kali berbentuk ulasan pelanggan. Minat konsumen
untuk membeli suatu produk dapat dipengaruhi oleh jumlah ulasan, yang berfungsi sebagai
indikator popularitas produk. Meskipun produk telah menerima begitu banyak evaluasi positif;,
ini tidak menjamin bahwa produk tersebut akan dibeli karena calon konsumen mungkin ingin
mengevaluasi alasan lain. Dzulqarnain (2019) mengidentifikasi lima faktor ulasan

pelanggan, antara lain:
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1. Kegunaan yang dirasakan
2. Kredibilitas sumber
3. Kredibilitas argumen
4. Valance
5. Volume ulasan.
Keputusan Pembelian
Menurut Indrasari (2019), memilih di antara dua alternatif atau lebih merupakan langkah

awal dalam proses pengambilan keputusan yang harus dilakukan seseorang. Di sisi lain, sebuah
skenario bukan merupakan keputusan pembelian jika calon konsumen terpaksa melakukan
pembelian karena tidak memiliki pilihan. Sementara itu, Yusuf (2021) menyatakan bahwa
keputusan pembelian adalah proses kognitif di mana orang mempertimbangkan berbagai
pilihan produk dan membuat berbagai pilihan terhadap suatu hal. Indrasari (2019)
mengidentifikasi hal-hal berikut sebagai indikator keputusan pembelian:

1. Product Choice

. Brand Choice

2
3. Choice of Purchase Channel
4. Time of Purchase

5

Total Purchace

Rating

Keputusan

Pembelian

H»

Ulasan
Pelanggan

Gambar 2. Kerangka Konseptual
Pengembangan Hipotesis
Hipotesis 1 (Hi) : Rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Somethinc di
platform E-Commerce.
Hipotesis 2 (Hz) : Ulasan pelanggan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

Somethinc di platform E-Commerce.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pengumpulan data melalui survei
dengan angket berupa kuisioner, populasi pada penelitian ini adalah generasi milenial yang
tinggal di Prambon Sidoarjo. Teknik pengumpulan sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling, dengan menentukan orang yang akan menjadi responden dalam penelitian ini
menurut kriteria atau spesifikasi tertentu. Kriteria pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu
generasi milineal yang berusia 15-40 tahun yang berdomisili di kecamatan Prambon kabupaten
Sidoarjo dan pernah membeli produk Somethinc melalui E-Commerce setidaknya sekali.
Dalam penelitian ini menetapkan sampel sebesar 150 responden.

Data primer pada penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuisioner yang
menerapkan skala likert, sedangkan untuk data sekunder berasal dari berbagai sumber, antara
lain jurnal scoolar dan data yang diterbitkan oleh BPS. Data yang sudah terkumpul diolah dan

dianalisis menggunakan perhitungan statistik software SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
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Hasil dari uji validitas setiap variabel penelitian pada output SPSS disajikan dalam tabel
diataas dengan nilai korelasi (rxy), setiap variabel memiliki beberapa item pertanyaan, dimana
pada variabel rating terdiri atas 6 pertanyaan, ulasan pelanggan terdiri atas 5 pertanyaan, dan
keputusan pembelian terdiri atas 4 pertanyaan. Dari data penelitian yang disajikan dalam tabel
1 dapat dikatakan semua variabel valid dengan sig (2-failed) sebesar 0,000. Dengan hasil
tersebut maka seluruh aspek pernyataan pada variabel tersebut dikatakan valid dan bisa
digunakan pada penelitian ini.

2. Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpa Standar Reliabilitas Keterangan
Rating Pelanggan 0,754 0,700 Reliabel
Ulasan Pelanggan 0,747 0,700 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,719 0,700 Reliabel

Sumber : Data diolah 2024

Hasil Uji Reliabilitas yang ditampilkan pada Tabel 2, menunjukkan bahwa nilai
Cronbach's Alpha untuk Penilaian Pelanggan, Ulasan Pelanggan, dan Keputusan Pembelian
masing-masing sebesar 0,754, 0,747, dan 0,719. Nilai Cronbach's Alpha dari masing-masing
variabel secara keseluruhan memiliki nilai koefisien lebih dari 0,70, yang menunjukkan bahwa
penelitian tersebut reliabel.

3. Uji Normalitas
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Unstandardized
Predicted Value Residual
N 150 150
Normal Parameters? Mean 3.5066667 .0000000
Std. Deviation 47294450 .66638127
Most Extreme Differences Absolute 134 116
Positive 122 .066
Negative -.134 -.116
Kolmogorov-Smirnov Z 1.637 1.416
Asymp. Sig. (2-tailed) .009 .036

a. Test distribution is Normal.

Sumber : Data diolah 2024
Pada tabel 3 diatas merupakan hasil Uji Kolmoogrov- Smirnov Z diperoleh hasil Asymp.

Sig 2 tailed sebesar 0,036 > 0,05 maka dikatakan normal.
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4. UjiF
Tabel. 4 Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of

oce] Sguares df Mean Sguare F Sig.
1 Reagression 33.328 2 16.664 37.022 .0oo=

Residual 66 166 147 450

Total 99.493 1449

a. Predictors: (Constant), UWlasanPelanggan, Rating
b. Dependent Yariable: KeputusanPembelian

Sumber : Data diolah 2024

F hitung yang ditentukan berdasarkan hasil pengolahan data SPSS adalah 37,022 yang
berarti nilai F yang ditentukan lebih tinggi dari F tabel (37,022 > 3,06 atau 0,000 < 0,05). Hal
ini menunjukkan bahwa variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y) dipengaruhi secara
signifikan oleh variabel independen yaitu Rating pelanggan (X1) dan Ulasan Pelanggan (X2).
Hasilnya, hipotesis Ha bahwa penilaian dan ulasan pelanggan memiliki dampak signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen untuk produk Somethinc diterima. Artinya keputusan
pembelian produk konsumen dipengaruhi oleh penilaian dan ulasan pelanggan.

5. UjiT
Tabel . 5 Hasil Uji T

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
_hdode] B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.113 285 3.908 000
Rating 295 084 .283 3.509 001
UlasanPelanggan 381 .082 373 4.633 .000

a. Dependent Wariable: KeputusanPembelian

Sumber : Data diolah 2024

Tabel 5 di atas menunjukkan bahwa, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 > 0,05, nilai
t-hitung pada variabel rating (X1) sebesar 3,509 lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 1,986
(3,509 > 1,980). Ha diterima karena nilai t hitung lebih kecil dari t tabel. Hal ini
mengindikasikan bahwa terdapat korelasi yang kuat dan positif antara variabel rating dengan
keputusan pembelian. Tingkat keputusan pembelian yang lebih tinggi akan dihasilkan dari
rating pelanggan yang lebih tinggi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa ulasan konsumen
secara signifikan dan positif mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli.

Pengujian variabel customer riview (X2) terhadap hipotesis kedua ini menghasilkan nilai
t hitung sebesar 4,633 (4,633 > 1,980) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Ha diterima
karena nilai t hitung pada t tabel lebih kecil. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan

positif dan signifikan antara ulasan pelanggan dengan keputusan pembelian. Agar hipotesis H2
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penelitian ini dapat diterima, harus ditunjukkan bahwa penilaian konsumen penting dan positif
dalam keputusan pembelian. Hasil yang disebutkan di atas menunjukkan bahwa opini dan
penilaian pelanggan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan

dalam membeli suatu produk..

KESIMPULAN DAN SARAN

Indonesia memiliki banyak pengguna internet dan platform e — commerce yang berbasis
online. Hal ini menyebabkan persaingan platform marketplace terutama belanja online yang
meningkat secara signifikan didukung dengan gaya hidup mereka. Produk somethinc telah
mengalami peningkatan penjualan mengalahkan beberapa produk lainnya, termasuk menjadi
brand lokal peringkat teratas dari sepuluh brand skincare lainnya.

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan
mengenai rating dan ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian skincare somethinc,
maka dapat disimpulan bahwa rating pelanggan sangat memberikan pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Pengguna marketplace dapat meningkatkan penjualan produk somethinc
apabila memberikan rating sesuai penilaian mereka masing — masing dan penilaiannya
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Ulasan pelanggan tentang produk e —
commerce menunjukkan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk somethinc.

Diharapkan bahwa produk tersebut dapat mempertahankan tingkat kualitas yang
dirasakan dan tingkat minat beli konsumen yang ada. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
ulasan pelanggan berdampak pada keputusan konsumen untuk membeli. Oleh karena itu,
disarankan untuk dapat mengikuti dan memperhatikan evaluasi pelanggan di e-commerce
untuk memastikan bahwa opini pelanggan terhadap produk tertentu tetap baik dan dapat
diandalkan. Untuk memfasilitasi studi lebih lanjut, peneliti menyarankan peneliti selanjutnya

untuk memasukkan faktor tambahan termasuk citra merek dan kualitas produk.
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