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Abstract. The development of Islamic banking in Indonesia faces challenges in attracting customers, especially
younger generations who are more familiar with digital technology. Digital marketing has become an important
strategy for reaching a wider market segment through social media, websites, and mobile applications. This study
uses a literature review method to analyze the effectiveness of digital marketing in increasing customer interest
in Islamic banking. The results of the study show that educational, interactive, and transparent digital marketing
can increase customer awareness, trust, and emotional attachment to Islamic products. The factors for the success
of this strategy include content quality, ease of access to digital services, content segmentation according to
customer profiles, and multichannel communication integration. However, the effectiveness of digital marketing
is still limited by the scarcity of educational content, human resource capacity, and the level of digital literacy
among the public. This study concludes that optimizing creative, personalized, and educational digital marketing
strategies is key for Islamic banking to increase customer interest and loyalty.
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Abstrak. Perkembangan perbankan syariah di Indonesia menghadapi tantangan dalam menarik minat nasabah,
khususnya generasi muda yang lebih familiar dengan teknologi digital. Digital marketing menjadi strategi penting
untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas melalui media sosial, website, dan aplikasi mobile. Penelitian ini
menggunakan metode kajian pustaka untuk menganalisis efektivitas digital marketing dalam meningkatkan minat
nasabah pada perbankan syariah. Hasil kajian menunjukkan bahwa digital marketing yang edukatif, interaktif,
dan transparan mampu meningkatkan kesadaran, kepercayaan, serta keterikatan emosional nasabah terhadap
produk syariah. Faktor keberhasilan strategi ini meliputi kualitas konten, kemudahan akses layanan digital,
segmentasi konten sesuai profil nasabah, serta integrasi komunikasi multikanal. Meskipun demikian, efektivitas
digital marketing masih terbatas oleh keterbatasan konten edukatif, kapasitas sumber daya manusia, dan tingkat
literasi digital masyarakat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa optimalisasi strategi digital marketing yang
kreatif, personal, dan edukatif menjadi kunci bagi perbankan syariah untuk meningkatkan minat dan loyalitas
nasabah..

Kata Kunci: Digital Marketing, Literasi Keuangan, Media Digital, Minat Nasabah, Perbankan Syariah.

1. LATAR BELAKANG

Perbankan syariah berkembang pesat di Indonesia seiring meningkatnya kesadaran
masyarakat terhadap layanan keuangan yang sesuai prinsip syariah. Prinsip operasional
perbankan syariah berbeda dengan perbankan konvensional, yaitu berlandaskan pada keadilan,
transparansi, dan larangan riba (Novianto dan Nisa, 2024). Namun, bank syariah menghadapi
tantangan dalam menarik minat nasabah, terutama generasi muda yang lebih familiar dengan
teknologi digital dan sosial media (Nawawi & Wardani, 2025a). Persaingan dengan bank
konvensional yang sudah lebih lama beroperasi juga menjadi faktor yang memengaruhi tingkat

adopsi layanan syariah (Lainufar & Hanna, 2025).
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Digital marketing muncul sebagai strategi penting bagi bank syariah untuk menjangkau
segmen pasar yang lebih luas (Cholilah & Haryanti, 2024). Melalui media sosial, website,
aplikasi mobile dan plaform digital lainnya, bank syariah dapat menyampaikan informasi
produk secara edukatif dan interaktif (Firdaus & Fasa, 2024). Pemanfaatan digital marketing
memungkinkan bank untuk menyesuaikan strategi pemasaran dengan karakteristik segmen
pasar, membangun brand image, serta meningkatkan minat dan kepercayaan nasabah (Kirana
& Fasa, 2024).

Namun, meskipun peluangnya besar, pemanfaatan digital marketing di bank syariah
masih menghadapi beberapa kendala. Beberapa konten promosi belum konsisten, kurang
edukatif, dan interaksi dengan konsumen masih terbatas. Selain itu, persaingan dengan bank
konvensional yang lebih agresif di dunia digital membuat bank syariah perlu mengembangkan
strategi yang lebih kreatif dan inovatif (Wahyuni dan Fasa, 2024).

Oleh karena itu, artikel ini menganalisis efektivitas digital marketing dalam
meningkatkan minat nasabah pada perbankan syariah berdasarkan kajian literatur. Analisis ini
diharapkan dapat memberikan wawasan tentang strategi pemasaran digital yang tepat untuk

memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kepercayaan, dan membangun loyalitas nasabah.

2. KAJIAN TEORITIS
Digital Marketing

Digital marketing merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital
dan internet sebagai sarana komunikasi dengan konsumen (Anjani, 2024). Desai (2019)
menjelaskan bahwa digital marketing mencakup berbagai aktivitas seperti media sosial,
website, email marketing, video marketing, dan mobile application. Keunggulan utama digital
marketing adalah jangkauan yang luas, biaya yang lebih efisien, serta kemampuan menargetkan
audiens secara spesifik (Wijaya et al., 2025). Dalam konteks industri perbankan, digital
marketing membantu menjelaskan fitur produk, memberikan edukasi keuangan, serta
menciptakan interaksi real-time antara bank dan nasabah (R. F. Firdaus & Fitri, 2025).
Pemasaran Syariah

Pemasaran syariah merujuk pada konsep pemasaran yang berlandaskan nilai kejujuran,
transparansi, keadilan, dan tidak bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah (Ambarwati dan
Abroza, 2024). Pemasaran syariah bertujuan menciptakan nilai yang bermanfaat tanpa
manipulasi, serta menjaga kepercayaan konsumen dalam jangka panjang (Iskandar et al.,

2023). Pada perbankan syariah, penerapan pemasaran Syariah tidak hanya sebatas promosi
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produk, tetapi juga edukasi terkait akad-akad syariah, prinsip halal, dan manfaat produk yang
sesuai kebutuhan nasabah (Furgoni et al., 2025).
Minat Nasabah

Minat nasabah merupakan kecenderungan seseorang untuk memperhatikan,
mempertimbangkan, dan akhirnya tertarik menggunakan suatu produk atau layanan (Andika
dan Syahputra, 2021). Minat dipengaruhi oleh persepsi manfaat, citra merek, pengalaman
pengguna, serta kualitas informasi yang diterima (Nugroho et al., 2025). Pada perbankan
syariah, minat nasabah juga dipengaruhi oleh pemahaman tentang prinsip syariah dan tingkat
kepercayaan terhadap kehalalan produk (Mustaidah dan Sadiyah, 2025).
Hubungan Digital Marketing dan Minat Nasabah

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat konsumen dalam industri keuangan. Strategi konten yang menarik, edukatif,
dan interaktif mampu meningkatkan brand awareness, kepercayaan, dan persepsi positif
masyarakat terhadap produk syariah. Media sosial menjadi platform paling efektif karena
memungkinkan bank berinteraksi langsung dengan audiens serta mengemas edukasi produk

dalam bentuk visual, video, maupun storytelling (Nawawi dan Wardani, 2025).

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kajian pustaka (library research). Sumber data
diperoleh dari jurnal nasional dan internasional, buku, laporan industri perbankan syariah, serta
situs resmi yang relevan dengan tema digital marketing dan perbankan syariah. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui dokumentasi literatur yang membahas hubungan antara
digital marketing dan minat nasabah. Data dianalisis menggunakan pendekatan content

analysis, untuk menelaah pola dan temuan penting literatur terkait.tapi

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Digital marketing menjadi salah satu strategi utama bagi bank syariah untuk
meningkatkan minat nasabah. Penggunaan media sosial seperti Instagram, TikTok, YouTube,
dan website memungkinkan bank untuk menyampaikan informasi produk secara lebih
interaktif dan edukatif (Safitri dan Fasa, 2024). Konten yang dirancang dengan visual menarik
dan narasi yang jelas, akan mampu meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap layanan
syariah serta membentuk citra positif bank. Interaksi yang responsif melalui platform digital
dapat memperkuat persepsi nasabah dan menumbuhkan minat mereka untuk menggunakan

produk perbankan syariah (Saputra dan Mubasit, 2025).
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Kepercayaan nasabah sangat dipengaruhi oleh kualitas informasi yang diberikan. Digital
marketing yang efektif tidak hanya mempromosikan produk, tetapi juga memberikan
penjelasan mengenai prinsip syariah, akad, dan manfaat produk secara transparan (Anugerah
etal., 2025). Penyampaian informasi yang jelas dan mudah dipahami membuat nasabah merasa
aman dalam pengembilan keputusan finansial, sekaligus memperkuat loyalitas mereka
terhadap produk dan layanan bank syariah (Novianto dan Nisa, 2024; Fitriansyah dan Haryanti,
2025).

Selain media soaial, website dan aplikasi mobile memiliki peran strategis dalam
memberikan kemudahan akses layanan (Andirwan et al., 2023). Banyak bank syariah telah
menyediakan layanan online seperti pendaftaran rekening, simulasi pembiayaan, dan transaksi
real-time (Lubis dan Nawawi, 2025). Namun, literatur menunjukkan bahwa beberapa bank
masih perlu meningkatkan user experience, karena tampilan antarmuka yang kurang sederhana
dapat menurunkan minat nasabah (Utama et al., 2024). Fitur yang responsif, cepat, dan ramah
pengguna terbukti dapat meningkatkan ketertarikan serta memudahkan nasabah dalam
mengakses layanan perbankan syariah (Putri dan Igbal, 2025).

Beberapa kendala masih dihadapi bank syariah dalam implementasi digital marketing.
Konten promosi yang masih terbatas dan kurang edukatif membuat masyarakat sebagian
belum sepenuhnya memahami prinsip syariah dalam produk perbankan (Natasya dan Yanti,
2024). Selain itu, keterbatasan sumber daya manusia yang memahami strategi digital
marketing. Persaingan ketat dengan bank konvensional yang lebih agresif, dan tingkat literasi
digital masyarakat yang belum merata menjadi kendala tersendiri (Chandra et al., 2024).
Hambatan-hambatan ini mengakibatkan digital marketing bank syariah belum sepenuhnya
efektif dalam meningkatkan minat nasabah.

Strategi digital marketing yang terintegrasi menunjukkan efektivitas lebih tinggi
dibandingkan pendekatan parsial. Misalnya, Susanti (2024) menekankan pentingnya
memadukan konten edukatif dan interaktif pada media sosial untuk meningkatkan pemahaman
masyarakat tentang prinsip syariah dan layanan bank. Selain itu, (Yulita dan Yusnidar, 2025)
menemukan bahwa penggunaan platform digital secara konsisten termasuk media sosial,
website, dan aplikasi mobile tidak hanya meningkatkan kesadaran masyarakat, tetapi juga
membangun keterikatan emosional dan loyalitas nasabah terhadap bank syariah. Perilaku
konsumen muslim di platform digital sangat dipengaruhi oleh transparansi informasi dan
kemudahan akses, sehingga bank perlu memastikan seluruh konten digital dapat diakses

dengan jelas, edukatif, dan sesuai prinsip syariah (Junaedi et al., 2023).
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Personalization dan segmentasi menjadi faktor penting dalam meningkatkan keterlibatan
nasabah (Putri dan Fasa, 2025). Dengan menyesuaikan konten digital sesuai usia, preferensi
transaksi, atau profil pengguna, bank syariah dapat menghadirkan pengalaman yang lebih
relevan (Duwina et al., 2025). Pendekatan ini mempermudah bank dalam membangun
hubungan personal dengan nasabah dan mendorong interaksi yang lebih sering (Yetti, 2025).
Menonjolkan nilai unik, seperti transparansi akad dan prinsip halal, juga menjadi strategi
efektif untuk menarik perhatian masyarakat yang semakin selektif dalam memilih layanan
keuangan digital (Qizwini dan Kaban, 2024).

Kombinasi strategi multikanal memperkuat efektivitas digital marketing (4f’idah et al.,
2025). Penggunaan media sosial, website, email, dan aplikasi mobile secara terpadu membantu
memperluas jangkauan, meningkatkan engagement, serta membangun kepercayaan nasabah.
Generasi muda yang aktif di platform digital menjadi target potensial yang dapat dijangkau
melalui pendekatan ini. Literasi digital yang meningkat membuat nasabah lebih kritis dalam
memilih produk, sehingga transparansi dan edukasi tetap menjadi kunci keberhasilan strategi
pemasaran digital bank syariah (Safitri dan Fasa, 2024).

Secara keseluruhan, digital marketing yang dirancang dengan strategi tepat yaitu:
edukatif, interaktif, dan ramah pengguna memiliki potensi besar dalam meningkatkan minat
dan loyalitas nasabah (Firdaus, 2024). Optimalisasi kanal digital, dikombinasikan dengan
konten yang kreatif dan personal, tidak hanya meningkatkan awareness, tetapi juga
membangun kepercayaan dan hubungan jangka panjang. Dengan demikian, bank syariah
mampu bersaing lebih efektif dan menjangkau segmen pasar yang lebih luas di era digital saat

ini.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Strategi digital marketing terbukti efektif dalam meningkatkan minat dan loyalitas
nasabah bank syariah, terutama melalui media sosial, website, dan aplikasi mobile yang
interaktif dan edukatif. Digital marketing yang transparan, informatif, dan personal mampu
membangun kepercayaan nasabah serta meningkatkan keterikatan emosional dengan bank.
Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas konten, kemudahan akses layanan digital, dan
segmentasi konten sesuai profil nasabah menjadi faktor penting keberhasilan strategi ini.

Meskipun demikian, efektivitas digital marketing masih terbatas oleh keterbatasan
konten edukatif, kapasitas sumber daya manusia yang menguasai strategi digital, dan tingkat

literasi digital masyarakat yang bervariasi. Oleh karena itu, bank syariah disarankan untuk
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meningkatkan kualitas konten, memperbaiki pengalaman pengguna layanan digital, serta
menyesuaikan strategi pemasaran dengan karakteristik segmen nasabah.

Untuk penelitian berikutnya, disarankan meneliti efektivitas strategi digital marketing
secara kuantitatif pada berbagai jenis produk perbankan syariah dan membandingkannya

dengan bank konvensional, agar generalisasi hasil penelitian dapat lebih luas dan mendalam.
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