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Abstract. This study aims to analyze the influence of religious awareness, social awareness, and payment
convenience on the level of public participation in paying zakat, infaq, and sadagah (ZIS) at BAZNAS in Ponorogo
Regency. The research method employed is quantitative, with data collection through questionnaires. Data
analysis was performed using multiple linear regression. The results indicate that religious awareness negatively
affects the level of public participation in ZIS payment. Meanwhile, social awareness and payment convenience
have a positive influence on this participation level. These findings suggest that increasing social awareness and
providing easier payment systems can encourage public participation in paying ZIS, while the factor of religious
awareness requires further study regarding its negative influence. This research contributes to BAZNAS in
Ponorogo Regency in formulating strategies to increase public participation in ZIS payment.

Keywords: Religious awareness, social awareness, payment convenience, public participation, zakat, infaq,
sadagah, BAZNAS.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran agama, kesadaran sosial, dan
kemudahan pembayaran terhadap tingkat partisipasi masyarakat membayar zakat, infag, dan sedekah (ZIS) di
BAZNAS Kabupaten Ponorogo. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kesadaran agama berpengaruh negatif terhadap tingkat partisipasi masyarakat
membayar ZIS. Sementara itu, kesadaran sosial dan kemudahan pembayaran memiliki pengaruh positif terhadap
tingkat partisipasi tersebut. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kesadaran sosial dan penyediaan
sistem pembayaran yang lebih mudah dapat mendorong partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS, sedangkan
faktor kesadaran agama memerlukan kajian lebih lanjut terkait pengaruh negatifnya. Penelitian ini memberikan
kontribusi bagi BAZNAS Kabupaten Ponorogo dalam merumuskan strategi peningkatan partisipasi masyarakat
membayar ZIS.

Kata kunci: Kesadaran agama, kesadaran sosial, kemudahan pembayaran, partisipasi masyarakat, zakat, infaq,
sedekah, BAZNAS.

1. LATAR BELAKANG

Zakat, infak, dan sedekah (ZIS) merupakan kewajiban bagi umat muslim yang memiliki
potensi besar dalam membantu pembangunan ekonomi dan sosial masyarakat. Berdasarkan
data Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), potensi zakat di Indonesia pada tahun 2019
mencapai Rp233,8 triliun, namun realisasi penghimpunannya baru mencapai Rp10 triliun atau
sekitar 4,3% dari total potensi (BAZNAS, 2019). Hal ini menunjukkan masih terdapat
kesenjangan yang signifikan antara potensi dan realisasi penerimaan zakat di Indonesia.

Salah satu upaya untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS
adalah dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhinya. Beberapa studi terdahulu

telah mengidentifikasi beberapa faktor penting, seperti kesadaran agama (Asminar, 2017; Bahri
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et al., 2021), kesadaran sosial (Kamaruddin et al., 2015; Nurhayati, 2021), dan kemudahan
pembayaran (Jamaludin & Aminah, 2021; Utami et al., 2020). Namun, hasil penelitian
sebelumnya masih menunjukkan temuan yang beragam dan belum memberikan gambaran
yang komprehensif.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran agama, kesadaran sosial,
dan kemudahan pembayaran terhadap tingkat partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS di
BAZNAS Kabupaten Ponorogo. Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoretis dan praktis dalam memahami determinan perilaku filantropi masyarakat,
serta implikasinya bagi mahasiswa akuntansi perpajakan dalam memahami faktor-faktor yang
mendorong kepatuhan masyarakat dalam menunaikan kewajiban pembayaran yang bersifat

religius dan sosial.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS)

Zakat, infak, dan sedekah (ZIS) merupakan kewajiban bagi umat muslim yang memiliki
potensi besar dalam membantu pembangunan ekonomi dan sosial masyarakat. Zakat adalah
harta yang wajib dikeluarkan oleh seorang muslim atau badan usaha untuk diberikan kepada
yang berhak menerimanya sesuai dengan syariat Islam (Igbal, 2019). Infak adalah pengeluaran
sukarela yang dilakukan oleh seseorang, baik yang penghasilannya teratur maupun tidak, di
luar zakat wajib (Hikmat Kurnia & Hidayat, 2008). Sedekah adalah pemberian sukarela yang
dilakukan oleh seseorang kepada orang lain, terutama kepada orang-orang miskin dan yang
membutuhkan, baik berbentuk materi maupun non-materi (Shalehuddin, 2011).

Kesadaran Agama

Kesadaran agama merupakan pemahaman dan penghayatan individu terhadap ajaran-
ajaran agama yang dianutnya. Dalam konteks pembayaran ZIS, kesadaran agama dapat
mendorong individu untuk menunaikan kewajiban membayar zakat, infak, dan sedekah sebagai
bagian dari pengamalan ajaran agama Islam (Asminar, 2017; Bahri et al., 2021).

Kesadaran Sosial

Kesadaran sosial adalah kemampuan individu untuk memahami dan merasakan kondisi
orang lain serta keinginan untuk membantu atau berbagi dengan orang lain (Achmad et al.,
2019). Dalam konteks pembayaran ZIS, kesadaran sosial dapat mendorong individu untuk
berpartisipasi dalam kegiatan filantropi sebagai bentuk kepedulian terhadap sesama

(Kamaruddin et al., 2015; Nurhayati, 2021).

129 Jurnal Ilmiah Ekonomi, Akuntansi, dan Pajak - Vol.1, No.3 September 2024



e-ISSN: 3046-9422; p-ISSN: 3046-8752, Hal 128-141

Kemudahan Pembayaran

Kemudahan pembayaran ZIS merujuk pada sejauh mana sistem pembayaran ZIS dapat
diakses dan digunakan dengan mudah oleh masyarakat. Inovasi dan pengembangan
infrastruktur pembayaran ZIS yang user-friendly, seperti pembayaran digital, dapat
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS (Jamaludin & Aminah, 2021;
Utami et al., 2020).
Partisipasi Masyarakat dalam Membayar ZIS

Partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS merupakan perilaku individu atau
kelompok masyarakat dalam menunaikan kewajiban membayar zakat, infak, dan sedekah.
Tingkat partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor,
seperti kesadaran agama, kesadaran sosial, dan kemudahan pembayaran (Asminar, 2017;

Kamaruddin et al., 2015; Jamaludin & Aminah, 2021).

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi
dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kabupaten Ponorogo yang membayar ZIS melalui
BAZNAS. Sampel penelitian ditentukan dengan teknik purposive sampling, dengan kriteria
responden adalah masyarakat yang pernah membayar ZIS melalui BAZNAS Kabupaten
Ponorogo. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 250 responden.
Kuesioner terdiri dari pernyataan-pernyataan yang mengukur variabel kesadaran agama,
kesadaran sosial, kemudahan pembayaran, dan partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS.
Skala pengukuran yang digunakan adalah skala Likert 5 poin. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS. Sebelum
dilakukan analisis regresi, terlebih dahulu dilakukan uji validitas, reliabilitas, dan asumsi
klasik. Selanjutnya, dilakukan pengujian hipotesis untuk mengetahui pengaruh masing-masing

variabel independen terhadap variabel dependen, serta pengaruh secara simultan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Statistik Deskripstif

Tabel 1. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%)
Pria 169 67,6 %
Wanita 81 32,4 %
Total 250 100%

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
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Tabel 2. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Rentang Usia Jumlah Responden Presentase (%)

25— 35 tahun 229 91.6 %

36 — 45 tahun 18 7,2 %

46 — 55 tahun 0 0%

56 — 65 tahun 3 1,2%
Total 250 100 %

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 3. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%)
PNAS/ASN 28 11,2 %
Swasta 104 41,6 %
Wirausaha 69 22,6 %
Lainnya 49 19,6 %
Total 250 100 %

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 4. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Pendidikan Jumlah Presentase
Terakhir Responden (%)
Doctor/Magister 1 0,4 %
(S3/S2)
Sarjana (S1) 117 46.8 %
SMA/SMK sederajat 132 52,8 %
SMP sederajat 0 0%
SD sederajat 0 0%
Total 250 100 %

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 5. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Agama Jumlah Presentase
Responden (%)
Islam 250 100 %
Kristen 0 0%
Katolik 0 0%
Budha 0 0%
Hindu 0 0%
Total 250 100 %

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
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Tabel 6. Hasil Analisis Deskriptif Statistik

Penghasilan Tiap Jumlah Presentase
Bulan Responden (%)
< Rp 1.000.000 32 12,8 %
Rp 1.000.000 - Rp 178 71,2 %
3.000.000
Rp 3.000.000 - Rp 38 15,8 %
5.000.000
Rp 5.000.000 - Rp 1 0,8 %
6.000.000
< Rp 6.000.000 1 0,4 %
Total 250 100 %

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Hasil Analisa Data
Uji Validitas
Variabel Kesadaran Agama

Tabel 7. Hasil Analisa Data Uji Validitas

No. Nilai
Pertanyaan R hitung R tabel Keterangan

X1.1 0,534 0,1217 VALID
X1.2 0,631 0,1217 VALID
X1.3 0,651 0,1217 VALID
X1.4 0,679 0,1217 VALID
X1.5 0,607 0,1217 VALID
X1.6 0,508 0,1217 VALID
X1.7 0,665 0,1217 VALID
X1.8 0,431 0,1217 VALID
X1.9 0,282 0,1217 VALID

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Variabel Kesadaran Sosial

Tabel 8. Hasil Analisa Data Uji Validitas

No. Nilai

Pertanyaan R hitu ng R tabel Keterangan
X2.1 0,832 0,1217 VALID
X2.2 0,744 0,1217 VALID
X2.3 0,652 0,1217 VALID
X2.4 0,530 0,1217 VALID
X2.5 0,385 0,1217 VALID
X2.6 0,644 0,1217 VALID
X2.7 0,518 0,1217 VALID
X2.8 0,620 0,1217 VALID

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
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Variabel Kemudahan Pembayaran

Tabel 9. Hasil Analisa Data Uji Validitas
No Nilai

Pertanyaan R hitung R tabel Keterangan
X3.1 0,589 0,1217 VALID
X3.2 0,562 0,1217 VALID
X3.3 0,683 0,1217 VALID
X3.4 0,669 0,1217 VALID
X3.5 0,517 0,1217 VALID
X3.6 0,530 0,1217 VALID
X3.7 0,683 0,1217 VALID
X3.8 0,481 0,1217 VALID
X3.9 0,351 0,1217 VALID

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
Variable Partisipasi Masyarakat

Tabel 10. Hasil Analisa Data Uji Validitas

No. Nilai
Pertanyaan R hitung R tabel Keterangan
X1.1 0,825 0,1217 VALID
X1.2 0,756 0,1217 VALID
X1.3 0,651 0,1217 VALID
X1.4 0,510 0,1217 VALID
X15 0,372 0,1217 VALID
X1.6 0,662 0,1217 VALID
X1.7 0,541 0,1217 VALID
X1.8 0,615 0,1217 VALID
Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
Uji Realibilitas
Tabel 11. Hasil Analisa Data Uji Reliabilitas
. Cronbach’s Jumlah
Variabel Alpha Pertanyaan Keterangan
Kesadaran
Agama 0,727 9 Reliable
(X1)
Kesadaran .
Sosial (X2) 0,762 8 Reliable
Kemudahan
Pembayaran 0,733 9 Reliable
(X3)
Partisipasi
Masyarakat 0,762 8 Reliable
(Y)

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
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Uji Asumsi Klasik

Tabel 12. Uji Normalitas - One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 250
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.77214446
Most Extreme Differences  Absolute .083
Positive .083
Negative -.059
Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .000°
Monte Carlo Sig. (2-tailed) ~ Sig. .079¢
99% Confidence Interval  Lower Bound .053
Upper Bound .065

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 13. Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Mocdel Tolerance VIF
Kesadaran Agama 0.998 2121
Kesadaran Sosial 0.998 1.371
Kemudahan Pembayaran 0.999 2.267

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 14. Uji Heteroskedastisitas

Model Nilai Sig.
(Constant) 0.006
Kesadaran Agama 0.003
Kesadaran Sosial 0.001
Kemudahan Pembayaran 0.000

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Tabel 15. Uji Analisis Regresi Berganda

Variabel T hitung Sig.
(Constant) 10.226 0.000
Kesadaran Agama -1.525 0.030
Kesadaran Sosial 3.282 0.001
Kemudahan 0.699 0.000
Pembayaran

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Y =10.226 -1.525 + 3.282 + 0.699 + e
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Uji T (Parsial)
Tabel 16. Hasil Uji t (Parsial)
Model T tabel T hitung Sig.
(Constant) 10.226 .000
Kesadaran Agama 2.341 -1.525 0.030
Kesadaran Sosial 2.341 3.282 0.001
Kemudahan Pembayaran 2.341 2.699 0.000
Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
Uji F (Simultan)
Tabel 17. Hasil Uji F ( Simultan)
Sum of .
Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 107.545 3 35.848 4.609 0.004°
Residual 1913.511 246 7.779
Total 2021.056 249

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024
Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 18. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R?)

R R Square
0.2312 .053

Sumber : Data Diolah oleh Penulis, 2024

Pengaruh Kesadaran Agama terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Membayar ZIS
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran agama memiliki pengaruh negatif dan

signifikan terhadap partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS. Temuan ini bertentangan
dengan asumsi awal penelitian dan mengindikasikan adanya kompleksitas dalam hubungan
antara kesadaran agama dan perilaku pembayaran ZIS. Fenomena ini dapat disebabkan oleh
beberapa faktor, seperti interpretasi ajaran agama yang berbeda-beda di kalangan masyarakat,
tingkat pengetahuan tentang ZIS yang masih rendah, atau faktor sosial-ekonomi lainnya yang
memengaruhi perilaku pembayaran ZIS. Oleh karena itu, diperlukan kajian lebih mendalam
untuk memahami faktor-faktor yang mungkin memoderasi atau memediasi hubungan antara

kesadaran agama dan partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS.
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Pengaruh Kesadaran Sosial terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Membayar ZIS
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran sosial memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS. Temuan ini mengonfirmasi
bahwa semakin tinggi kesadaran sosial masyarakat, semakin tinggi pula kecenderungan
mereka untuk berpartisipasi membayar ZIS. Hal ini menekankan pentingnya aspek sosial
dalam memotivasi perilaku filantropi masyarakat. Ketika masyarakat memiliki kepedulian dan
rasa empati yang tinggi terhadap sesama, mereka cenderung lebih termotivasi untuk

berpartisipasi dalam kegiatan ZIS sebagai bentuk kontribusi social.

Pengaruh Kemudahan Pembayaran terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Membayar
VAR

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan pembayaran memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap partisipasi masyarakat dalam membayar ZIS. Temuan ini menegaskan
pentingnya inovasi dan pengembangan infrastruktur pembayaran ZIS yang user-friendly dan
accessible bagi masyarakat. Semakin mudah dan nyaman sistem pembayaran ZIS, semakin
tinggi pula tingkat partisipasi masyarakat. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
menunjukkan bahwa digitalisasi pembayaran ZIS dapat meningkatkan potensi penerimaan ZIS

(Utami et al., 2020; Jamaludin & Aminah, 2021).

Pengaruh Simultan Kesadaran Agama, Kesadaran Sosial, dan Kemudahan Pembayaran
terhadap Partisipasi Masyarakat dalam Membayar ZIS

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel kesadaran agama,
kesadaran sosial, dan kemudahan pembayaran berpengaruh signifikan terhadap partisipasi

masyarakat dalam membayar ZIS di BAZNAS Kabupaten Ponorogo.

SARAN DAN KESIMPULAN

Pertama, untuk hasil variabel kesadaran agama menunjukkan bahwa kesadaran agama
memiliki pengaruh negatif terhadap tingkat partisipasi masyarakat membayar ZIS dengan
demikian, H1 diterima. Temuan ini bertentangan dengan asumsi awal penelitian dan
mengindikasikan adanya kompleksitas dalam hubungan antara kesadaran agama dan perilaku
pembayaran ZIS. Fenomena ini memerlukan kajian lebih mendalam untuk memahami
faktorfaktor yang mungkin memoderasi atau memediasi hubungan tersebut, seperti interpretasi

ajaran agama, tingkat pengetahuan tentang ZIS, atau faktor sosialekonomi lainnya.
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Kedua, untuk hasil variabel kesadaran social membuktikan bahwa kesadaran sosial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat partisipasi masyarakat membayar
ZIS oleh karena itu, H2 diterima. Hasil ini mengonfirmasi bahwa semakin tinggi kesadaran
sosial masyarakat, semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk berpartisipasi membayar
ZIS. Temuan ini menekankan pentingnya aspek sosial dalam memotivasi perilaku filantropi
masyarakat.

Ketiga, untuk hasil variabel kemudahan pembayaran memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat partisipasi masyarakat MEMBAYAR ZIS dengan demikian H3
diterim.. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin mudah dan accessible sistem pembayaran ZIS,
semakin tinggi tingkat partisipasi masyarakat. Temuan ini menegaskan pentingnya inovasi dan
pengembangan infrastruktur pembayaran yang user-friendly.

Keempat, pengaruh secara simultan ini menganalisis secara komprehensif membuktikan
bahwa ketiga faktor (kesadaran agama, kesadaran sosial, dan kemudahan pembayaran) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap tingkat partisipasi masyarakat membayar ZIS di
BAZNAS Kabupaten Ponorogo oleh karena itu H4 diterima. Hasil ini mengindikasikan bahwa
pendekatan holistik yang mempertimbangkan ketiga faktor tersebut secara bersamaan
diperlukan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat membayar ZIS.

Pertama, peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan penelitian dengan
melibatkan lebih banyak wilayah atau daerah di luar Kabupaten Ponorogo. Hal ini dilakukan
untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif mengenai pengaruh kesadaran agama,
kesadaran sosial, dan kemudahan pembayaran terhadap tingkat partisipasi masyarakat dalam
membayar zakat, infak, dan sedekah (ZIS). Dengan memperluas cakupan penelitian, peneliti
dapat mengidentifikasi perbedaan atau kesamaan pola yang terjadi di wilayah lain, sehingga
dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan masyarakat dalam menunaikan kewajiban pembayaran.

Kedua, peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang
akan mempengaruhi tingkat partisipasi masyarakat dalam membayar Z1S. Meskipun penelitian
ini telah mengidentifikasi pengaruh kesadaran agama, kesadaran sosial, dan kemudahan
pembayaran, namun masih terdapat faktor-faktor lain yang belum teridentifikasi. Dengan
mengeksplorasi faktor-faktor tambahan, peneliti dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang determinan-determinan kepatuhan masyarakat dalam melaksanakan
kewajiban pembayaran.

Ketiga, bagi pihak BAZNAS Kabupaten Ponorogo diharapkan agar memperbanyak

sosialisasi atau pendekatan khusus untuk masyarakat sekitar yang belum begitu mengerti

137 Jurnal Ilmiah Ekonomi, Akuntansi, dan Pajak - Vol.1, No.3 September 2024



e-ISSN: 3046-9422; p-ISSN: 3046-8752, Hal 128-141

terkait manfaat dari zakat hingga pendistribusian zakat dan BAZNAS dapat memperkenalkan
program — progam yang telah dibuat oleh pihak BAZNAS.

Keempat, peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel dan objek yang
berbeda-beda agar dapat menambah wawasan bagi pembaca dan dapat mencari solusi yang

tepat dari permasalahan-permasalahan yang terjadi.
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